CASE STUDY

Wdrozenie systemu AVOCADO Packing u
operatora logistycznego sSwiadczacego ustugi
fulfillment.

Nazwa klienta

AVECADO A&Z Transport-Logistytka Sp. z o0.0.
Branza: operator logistyczny

Wielkosé: srednia

A&Z Transport-Logistyka Sp.z 0.0, to dziatajgca od ponad 20 lat firma transportowa,
specjalizujaca sie w ustugach transportowych oraz spedycyjnych zarowno na terenie Polski jak i
Europy. W zwigzku z dynamicznym rozwojem oraz otwarciem nowej profesjonalnej bazy
transportowej, firma poszerzyta oferte o ustugi magazynowe oraz warsztatowo-serwisowe,
odpowiadajac na potrzeby usprawnienia transportu towarow Klientdéw. Tym samym przejeta petna
obstuge logistyczna swoich Klientow, $wiadczac od tej pory kompleksowe ustugi fulfilment. O
dynamicznym rozwoju oraz wysokigj jakosci swiadczonych ustug przez operatora logistycznego
A&Z Transport-Logistyka moze swiadczy¢ seria wyrdznien, jak np. Gazele Biznesu w Rankingu
Najbardziej Dynamicznych Matych i Srednich Firm.
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— CEL WDROZENIA

Wdrozenie systemu do zarzadzania procesami w wielu podlegtych magazynach fizycznych oraz

wirtualnych w imieniu Klientéw.

Gtowna dziatalnoscia A&Z Transport-
Logistyka poczatkowo byt transport towardéw na
terenie Europy i Polski. Firma optymalizowata
transport dzieki posiadaniu kilku magazynow,
ktore poczatkowo stuzyty do agregowania
towarow oraz petnity funkcje przetadunkowe. Na
pewnym etapie rozwoju, firma zdecydowata sie

poszerzyC zakres sSwiadczonych ustug o
magazynowanie  powierzonego  towaru i
realizacje zamowien. Nowa inicjatywa

biznesowa zrodzita potrzebe wdrozenia systemu
informatycznego, ktéry pozwoli zapanowac nad
skomplikowanymi operacjami magazynowymi, a
jednoczesnie nie sparalizuje korowej
dziatalnosci firmy. Wiedzac, ze tak duze zmiany
wymagaja solidnego wsparcia ekspertow z
dziedziny IT oraz logistyki, przedsiebiorstwo
zdecydowato sie na wspotprace z firma YOSI.PL
- producentem systemu magazynowego
AVOCADO Packing.

Gtownym wyzwaniem byto wdrozenie
systemu, ktéry umozliwi obstuge réznorodnych
klientow A&Z Transport-Logistyka. Warto
wspomnie¢, ze firmy obstugiwane przez
przedsiebiorstwo dziatajg na pograniczu réznych
branz, specjalizujgcych sie w dystrybucji nie
zblizonych do siebie towarow jak opony,
artykuty uzytku domowego czy elektronika.
Klienci nie roznili sie jedynie specyfika towarow,
ale rowniez sposobem magazynowania, metoda
kompletacji, wymogiem kontroli partii czy
sezonowoscig towarow.

Znajac specyfike dziatalnosci firmy A&Z
Transport-Logistyka, od poczatku oczywistym
byto, ze wdrozenie systemu WMS AVOCADO
Packing, bedzie wdrozeniem na duza skale.
Specjalisci  YOSIPL  we  wspotpracy  z
pracownikami A&Z Transport-Logistyka
przeprowadzili kompleksowy audyt. Analiza
potwierdzita potrzebe wdrozenia systemu, ktory
umozliwi  zarzadzanie procesami w wielu
podlegtych  magazynach fizycznych  oraz
wirtualnych w imieniu Klientéw. Na podstawie
analizy opracowano strategie tancucha dostaw,
ktory spetniat cele biznesowe A&Z Transport-

Logistyka. ]
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Gtownym problemem na magazynie A&Z
Transport-Logistyka byt brak systemu do
zarzadzania przestrzenia magazynowa.
Tymczasowo Excel byt jedynym rozwigzaniem,
w ktérym prowadzona byta petna ewidencja
operacji  magazynowych  oraz  rozliczen
zajmowanej przestrzeni przez poszczegolnych
Klientow. Od samego poczatku oczywistym
byto, ze nawet zaawansowane formuty Excel'a
nie beda w stanie zastgpic systemu WMS.
Ponadto trudnym wyzwaniem dla firmy byto
rowniez  zarzadzanie kilkoma magazynami
fizycznymi, w ktorych przechowywany byt
zroznicowany towar wielu klientow w ramach
wielu magazynow wirtualnych.

Przedsiebiorstwu zalezato szczegolnie na
rozwigzaniu, ktore bedzie mozna tatwo
zintegrowaC z systemami e-commerce oraz
ERP, z ktorych korzystaja dotychczasowi oraz
beda korzystac przyszli Klienci firmy. Z
perspektywy biznesowej, firma A&Z upatrywata
swojej przewagi w mozliwosci  szybkiej
automatyzacji integracji z nowymi klientami.
Istotnym wymogiem byt dostep online klientow
do standéw magazynowych, stanu realizacji
przyjec oraz wydan, jak rowniez wsparcie do
rozwigzania  ewentualnych  problemow  z
towarem pomiedzy magazynem a dziatem
obstugi klientéw koncowych.

Dodatkowym utrudnieniem byty
skomplikowane i zmienne rozliczenia z klientami
za zajmowana przestrzen magazynowa, ze
wzgledu na gabaryt, czas magazynowania oraz
dodatkowe ustugi logistyczne z oferty. Kazda
kolejna zmienna sprawiata, ze prosty proces,
stawat sie coraz bardziej skomplikowany.

Gtownym celem wdrozenia systemu WMS
byto zamapowanie procesow magazynowych
oraz ich optymalizacja pod katem efektywnosci.
Osiggniecie zatozen byto mozliwe, dzieki
witasciwemu okresleniu celow biznesowych oraz
optymalnemu zagospodarowaniu przestrzeni
magazynowe.
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Celem dodatkowym byto zaprojektowanie
najtatwiejszej sciezki komunikacji  firmy A&Z
Transport z jej Klientami tak, aby w trybie online
mozliwy byt wglad w stany magazynowe oraz
operacje przeprowadzane w ramach kazdego
wirtualnego magazynu. Aby kazdy klient
wiedziat na biezaco co dzieje sie z jego jego
towarem.

Po dogtebnym zapoznaniu sie z potrzebami
operatora logistycznego, zaprojektowalisSmy
uktad magazynu. Koleginym etapem byto
dostosowanie systemu, tak aby pomimo
roznorodnosci magazynowanych towarow oraz
ich sezonowosci zachowac porzadek. W tym
celu przeanalizowalismy procesy
poszczegolnych Klientow firmy.

Jeden z Klientow A&Z Transport-Logistyka
posiadat asortyment wymagajacy scistej kontroli
partii. Dodatkowo dostawy towarow byty
oznaczone tylko kodem EAN - pojawita sie wiec
potrzeba stworzenia mechanizmu, ktory pozwoli
drukowac etykiety z kodem kreskowym EAN,
oraz kodem z numerem partii, okreslonym na
podstawie daty przyjecia oraz oznaczeniem
towaru podczas przyjecia. Wysitek ten owocuje
na etapie wydania towaru, eliminujgc potrzebe
dodatkowej weryfikacji FIFO, co jest istotne dla
klienta.

Kolejny Klient nie chciat, aby operator
logistyczny - A&Z Transport-Logistyka wyreczat
go w kwestii drukowania listow przewozowych,
ze wzgledu na to, ie wycena jest na tyle
skomplikowana, ze nie chce jej delegowac na
zewnatrz. Listy przewozowe, etykiety oraz
faktury sa przesytane jako zataczniki do
dokumentow wydan i drukowane na etapie

zakonczenia  kompletacji.  Proces  zostat
zaprojektowany  tak, aby operator po
skompletowaniu  wysytki oraz zamknieciu

zamowienia otrzymat powiadomienie w aplikacji
mobilnej, o koniecznosci wydrukowania listu i
naklejenia go na opakowanie.

Istotna dla firmy A&Z kwestia rozliczen z
klientami, zostata rozwiazana przez
dostosowanie  raportow  podsumowujacych
operacje realizowane w danym okresie dla
klienta, zgodnie z modelem rozliczen z nim
ustalonym.
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Sktadniki rozliczenia roznig sie w zaleznosci od
umowy, co jest scisle zwigzane z tym, ze firma
A&Z celuje w ustugi premium = Scisle
dostosowane do wymagan swoich klientow.
Uwzgledniane sa podstawowe parametry jak
waga,  objetosc, podstawowe  operacje
magazynowe ale rowniez ustugi dodatkowe
zwigzane z obstuga przyje¢ badz wydan
towarow.

Wprowadzajgc system Packing, firma
zyskata  oprogramowanie  niezbedne  do
zarzadzania powierzchnig magazynowa.
Kierownictwo uzyskato przejrzysta informacje o
ilosci realizowanych operacji oraz czasie
realizacji wysytek. Magazyn jest zorganizowany
pod katem optymalnego zagospodarowania

przestrzeni, utatwienia dostepu do
magazynowanych  produktow, ograniczenia
koniecznosci  przetadunkow — towardéw  do
minimum  oraz uzyskania maksymalnego

wskaznika rotacji. Kadra zarzadzajgca w panelu
zarzadzania z tatwoscia moze $ledzi¢c postep
prac, realizacje wysytek poszczegodlnych
Klientow oraz eliminowac zgtaszane btedy.

Dzieki systemowi Packing oraz dedykowanym
rozszerzeniom systemu, operator logistyczny
A&Z Transport-Logistyka zyskat kontrole oraz
przejrzystos¢  magazynu. Dzieki  bogatym
mozliwosciom  raportowania, umozliwilismy
kontrole ilosci realizacji operacji magazynowych
dla danego klienta nha dokumentach w danym
miesigcu, ilos¢ dyspozycji z problemami,
procent realizacji dokumentow przez kazdego
operatora, realizacji wydan przez
magazynierow, raporty dzienne z pracy i wiele
innych.

KORZYSCI Z WDROZENIA

e kierownik magazynu w zaleznosci np.
od ilosci operacji na poszczegolnym
magazynie lub/i specyfiki towaru badz
sezonowosci, moze oddelegowac do
pracy u danego klienta tylu
magazynierow ilu wymaga biezaca
sytuacja.
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e klient moze samodzielnie zarzadzac
magazynami wirtualnymi, fizycznymi
oraz zasobami w postaci pracownikow.
otwartos¢ na  nowych  klientow,
integracje za posrednictwem
bezposrednich integracjilComarch XL,
OPTIMA, Subiekt GT), web api(REST),
plikow ptaskich.
usprawnienie komunikacji z klientem -
kontakt online - Klient w kazdej chwili
moze zapoznac sie z obecnag sytuacja

na magazynie (iloscia operacji, btedami,
stanem magazynowym itp.)

W RAMACH INDYWIDUALNYCH
OCZEKIWAN KLIENTA

e rozliczenie kosztow fulfilment

e tatwa integracja z nowymi klientami, co
jest wielkim plusem dla firm, ktore
planuja delegacje procesow
logistycznych firmie zewnetrznej

Maciej Lukomski
Menager ds. rozwoju rynkowego
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