
Regulamin Programu Partnerskiego/ Warunki współpracy         
partnerskiej 
 

Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki uczestnictwa w Programie Partnerskim                   
AVOCADO Soft prowadzonym przez: 

Władysława Kuć, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą Władysław Kuć YOSI.PL,                   

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

oraz 

Wojciecha Mazgaj, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą Wojciech Mazgaj YOSI.PL,                   

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, którzy działają wspólnie                       

w formie spółki cywilnej pod nazwą: 

YOSI.PL Władysław Kuć, Wojciech Mazgaj S.C. z siedzibą w Krakowie, 31-409 Kraków, ul.                         

Woronicza 7A, NIP 945-216-68-96, REGON: 122480103; 

zwaną w dalszej części Regulaminu YOSI.PL, 
 
 
 

1. Definicje 

Strony nadają terminom używanym w Regulaminie następujące znaczenie: 
 

● Regulamin - oznacza niniejszy regulamin wraz z załącznikami, określającymi treść                   
Umowy; 

 
● Partner - podmiot gospodarczy, osoba prawna lub osoba fizyczna prowadząca                   

działalność gospodarczą 
 

● Program Partnerski - Program Partnerski AVOCADO Soft; 
 

● Klient - osoba fizyczna lub prawna korzystająca z licencji AVOCADO Soft, która                       
nabyła lub jest zainteresowana nabyciem uprawnień do korzystania z licencji w                     
wyniku działań Partnera; 

 
● Dystrybucja licencji - promocja, sprzedaż i wdrażanie licencji na terytorium                   

Rzeczypospolitej Polskiej; 
 

● Cennik - zestawienie aktualnych cen na użytkowanie i utrzymanie Aplikacji,                   
stanowiący podstawę do rozliczeń pomiędzy YOSI.PL a Partnerem. 

 



 
 

Postanowienia ogólne 
 

1. Program Partnerski służy nawiązywaniu współpracy partnerskiej pomiędzy YOSI.PL               
a innymi podmiotami, które jako Partnerzy mają za zadanie pozyskiwać klientów na                       
licencję AVOCADO Soft, pozyskiwać klientów na usługi świadczone przez YOSI.PL                   
w zakresie wdrożenia oraz utrzymania AVOCADO. Ponadto odpowiadają za                 
dystrybucję i wdrażanie AVOCADO w przedsiębiorstwach klientów YOSI.PL               
zwanych dalej Klientem.  
 

2. Współpraca partnerska zobowiązuje Partnerów do promowania AVOCADO w celu                 
pozyskania nowych użytkowników.  
 

3. Program Partnerski ma wspierać działania promocyjne i reklamowe prowadzone na                   
rzecz AVOCADO. 
 

4. Program Partnerski ma za zadanie zapewnić zarówno YOSI.PL jak i Partnerowi,                     
korzyści wynikające z polecania, sprzedaży oraz wdrażania AVOCADO. 

 
 

Warunki uczestnictwa w Programie 
 

1. Podstawowym warunkiem uczestnictwa w Programie Partnerskim jest wyrażenie               
chęci współpracy przy dystrybucji licencji wchodzących w skład AVOCADO Soft,                   
czyli AVOCADO Shipping, AVOCADO Packing, AVOCADO eDocs i AVOCADO Jinni                   
oraz podpisanie Umowy partnerskiej. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo                   
polskie. 
 

2. Udział w Programie Partnerskim jest dobrowolny i bezpłatny. 
 

3. Umowa zawierana jest na czas nieokreślony.  
 

4. Partner zobowiązany jest do wyrażenia zgody na przetwarzanie swoich danych                   
osobowych niezbędnych do prowadzenia działalności w ramach funkcjonowania               
Programu Partnerskiego (umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych). 
 

5. YOSI.PL zobowiązuje się do bezwzględnego przestrzegania prawa w zakresie                 
prowadzenia Programu Partnerskiego, ochrony danych osobowych i rzetelne               
rozliczanie sprzedaży licencji.  

 
Współpraca  

 
1. Partner zobowiązuje się do polecania i oferowania swoim Klientom aplikacji                   

wchodzących w skład AVOCADO Soft, w celu pozyskania nowych klientów. 
 



2. Partnerem może zostać każda firma posiadająca własną sieć klientów potencjalnie                   
zainteresowanych AVOCADO Soft lub posiadająca możliwość samodzielnego             
wdrożenia aplikacji u klienta. YOSI.PL jest natomiast zobowiązany dostarczyć                 
materiały do promocji, prezentacji i wdrożenia AVOCADO. 
 

3. Rodzaje i warunki partnerstwa określone są w tabeli poniżej: 
 

RODZAJE 
PARTNERSTWA 

SREBRNY  ZŁOTY  PLATYNOWY 

WARUNKI WSPÓŁPRACY 

promocja aplikacji  ✓  ✓  ✓ 

umieszczenie na 
stronie Partnera 
odnośnika do strony 
ww.avocadosoft.pl 

✓  ✓  ✓ 

obserwacja profili w 
Social Media  
FB 
(https://fb.me/avoca
dosoftpl) 
 LI 
(linkedin.com/compa
ny/avocadosoftpl)  

✓  ✓  ✓ 

skuteczne i 
samodzielne 
wdrażanie 
produktów YOSI.PL  

-  ✓  ✓ 

osiąganie wysokich 
wyników 
sprzedażowych (w 
okresie kwartału 
kalendarzowego- 
osiągnięcie 
sprzedaży w 
wysokości 50 000 
PLN )  

-  -  ✓ 

 
 

4. Partner może świadczyć usługi integracji i wdrożenia AVOCADO Soft z                   
zachowaniem najwyższej staranności i zgodnie z procedurami YOSI.PL. 
 

5. Działania promocyjne i reklamowe prowadzone przez Partnera dla licencji                 
AVOCADO muszą odbywać się w sposób zgodny z przepisami obowiązującego                   
prawa i być prowadzone na własny koszt oraz własną odpowiedzialność. 



 
6. W zamian za skuteczność działań promocyjnych, Partner otrzymuje prowizję od                   

wykupionych bezpośrednio przez Klientów licencji lub rabat na zakup licencji za                     
pośrednictwem Partnera. 
 

7. Na czas trwania Umowy udostępniane są Partnerowi materiały marketingowe oraz                   
instrukcje obsługi AVOCADO i dokumentacja w formie plików elektronicznych. 
 

8. Partner ma prawo korzystać z materiałów marketingowych dostarczonych przez                 
YOSI.PL. 

 
9. Partner może używać identyfikacji graficznej (logo) AVOCADO w postaci                 

niezmienionej, w rozmiarze dowolnym, ale wystarczająco czytelnym, w               
następujących kanałach: strona internetowa Partnera, profile social media               
(Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Instagram) pod warunkiem wskazania, że nie                   
jest producentem AVOCADO lub pod warunkiem wyrażenia jednoznacznej zgody                 
przez YOSI.PL. 

 
10. Po wygaśnięciu bądź wypowiedzeniu Umowy Partner nie ma prawa publikowania,                   

powielania lub powoływania się na otrzymane materiały marketingowe ani                 
prezentowania logotypu bez zgody YOSI.PL. 
 

 
Ogólne uprawnienia Partnera  

 
1. Partner ma prawo odsprzedaży i wdrażania AVOCADO w ramach zawartej umowy                     

pomiędzy YOSI.PL a Partnerem. 
 

2. Partner ma prawo pośredniczenia w kontaktach Klientów z YOSI.PL w zakresie                     
usuwania błędów AVOCADO i pobierania jej aktualizacji. 

 
3. W celu wykonywania niniejszej Umowy Partner ma prawo do podejmowania działań                     

marketingowych i handlowych dotyczących AVOCADO. 
 

4. W ramach sprzedaży i wdrożenia AVOCADO lub w ramach obsługi Klienta, Partner                       
jest uprawniony do korzystania z AVOCADO w zakresie niezbędnym do                   
prezentowania, wdrożenia oraz instalowania nowych wersji AVOCADO. 

 
5. Partner posiada także uprawnienia w zakresie: 
● wprowadzania AVOCADO do pamięci komputera Klienta, 
● konfigurowania ustawień AVOCADO, 
● wykonywania migracji danych, 
● obserwowania, badania i testowania funkcjonowania AVOCADO w trakcie               

wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania           
AVOCADO, 

● sporządzenia kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z AVOCADO. 



 
Ogólne obowiązki Partnera wobec YOSI.PL 

 
1. Partner jest zobowiązany: 
 

● stale prezentować bardzo dobrą znajomość AVOCADO, w tym posiadać                 
szczegółową wiedzę zapoznając się z funkcjonalnością aktualnej wersji AVOCADO, 

● aktywnie pozyskiwać nowych Klientów, 
● udzielać Klientom AVOCADO rzetelnych informacji dotyczących funkcjonowania i               

eksploatacji AVOCADO zgodnych z aktualną dokumentacją AVOCADO, 
● prowadzić proces wdrożenia AVOCADO danego Klienta zgodnie z procedurami                 

wdrożenia określonymi przez YOSI.PL, 
● podejmować działania, które mają na celu promocję AVOCADO i YOSI.PL, które                     

będą polegać w szczególności na oznaczaniu materiałów reklamowych i                 
informacyjnych Partnera aktualnymi logotypami AVOCADO oraz YOSI.PL a także na                   
zamieszczaniu aktualnych informacji dotyczących AVOCADO na stronie             
internetowej Partnera, 

● rozwijać własny potencjał osobowy, techniczny i organizacyjny w zakresie                 
AVOCADO. 

 
2. Partner ma obowiązek przekazywania YOSI.PL informacji niezbędnych do oceny                   
działalności Partnera, w tym kopii protokołów odbioru i dokumentacji technicznej                   
dotyczących wdrożenia AVOCADO u Klientów. 
 
3. Partner ma obowiązek zgłoszenia prospektu, czyli dostarczenia informacji o podmiotach z                       
którymi prowadzi rozmowy handlowe dotyczące AVOCADO (tj. potencjalnych               
użytkownikach końcowych, którzy są zainteresowani rozwiązaniem lub konkretnym               
produktem), w formie pisemnej, nie później niż w dniu rozpoczęcia rozmów, tak, aby po                           
zakupie licencji została automatycznie naliczona prowizja dla Partnera. Prospekt, z którym                     
nie doszło do finalizacji transakcji lub zaprzestano rozmów handlowych, w terminie 3                       
miesięcy od zgłoszenia, traci status prospektu zgłoszonego przez Partnera.  
 
3. Partner odpowiada za korzystanie z AVOCADO przez osoby trzecie. Przyjmuje na siebie                         
odpowiedzialność za wszelkie straty i/lub szkody oraz koszty wynikające z braku zgodności                       
między tym oprogramowaniem lub jego aktualizacjami a oprogramowaniem oferowanym                 
przez osoby trzecie, które Klient zainstalował na własnym komputerze, jak również inne                       
problemy, które mogą wystąpić w wyniku wzajemnych oddziaływań między programami                   
lub w wyniku zbieżnych fragmentów kodu. 
  
 

Rozliczenia finansowe 
  

1. Partner otrzymuje prowizję w wysokości określonej w tabeli poniżej od ceny netto                       
każdej licencji AVOCADO zakupionej przez Klienta Końcowego Partnera. Wartość                 
prowizji jest zależna od rodzaju posiadanego partnerstwa.  

 



 

RODZAJ 
PARTNERSTWA 

SREBRNY  ZŁOTY  PLATYNOWY 

% od wartości 
sprzedaży  

20%  25%  30% 

 
 

2. YOSI.PL odsprzedając licencje partnerowi uwzględni w cenie powyższe rabaty lub                   
będzie dokonywało wypłaty prowizji w terminie 21 dni od daty otrzymania                     
poprawnie wystawionej faktury dostarczonej przez Partnera do siedziby YOSI.PL . 

 
3. YOSI.PL przysługuje prawo do zmiany cennika licencji i usług. O zmianach w cenniku                         

Partner zostanie poinformowany za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
 

4. Wartość zamówienia będzie obliczana według cen obowiązujących w dniu złożenia                   
zamówienia przez Partnera.  

 
5. YOSI.PL zobowiązuje się do terminowego wystawiania i przesłania faktury VAT w                     

przypadku partnerów będących zarejestrowanym podatnikiem VAT oraz             
wystawienie i przesłanie rachunku w przypadku partnerów niebędących               
zarejestrowanym podatnikiem VAT. 

 
6. Partnerzy zobowiązani są we własnym zakresie i na własny koszt dokonywać                     

stosownych rozliczeń z tytułu obowiązków podatkowych związanych z osiąganiem                 
przychodów na podstawie niniejszej umowy. YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialności                 
za niewywiązywanie się bądź niewłaściwe wywiązywanie się przez Partnerów z                   
ciążących na nich obowiązków przewidzianych przepisami prawa podatkowego. 
 
 

Zakres odpowiedzialności YOSI.PL 
 

1. YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialności za podjęte działania i zaniechania przez                   
Partnera wobec Klientów w ramach Programu Partnerskiego. Wszelkie takie                 
działania Partner wykonuje w swoim imieniu i na własny rachunek. 

 
2. YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie opłaty i koszty ponoszone przez                     

Partnera na rzecz Klientów. 
 

3. YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia lub brak realizacji zlecenia jeżeli                     
są one wynikiem uniemożliwienia przez Klienta dostępu do programów i serwerów,                     
wystąpienia okoliczności zewnętrznych niezależnych i niezawinionych przez             
Zleceniobiorcę. 
  

4. Niedziałanie lub nienależyte działanie programów i pozostałych rozwiązań               
będące następstwem nieuzgodnionych zmian, aktualizacji, instalowania, usuwania             



lub wprowadzania nowych wersji programów, bibliotek i pozostałych komponentów                 
oraz infrastruktury wykorzystywanych przez YOSI.PL nie może być przedmiotem                 
reklamacji i zastrzeżeń, o których mowa w niniejszej umowie ani też podstawą do                         
korzystania z rękojmi.   

 
5. Jeśli wypełnienie obowiązków YOSI.PL zawartych w niniejszym Regulaminie będzie                 

niemożliwe z powodu bezpośredniego lub pośredniego działania czynników               
zewnętrznych lub losowych (m.in. problemy techniczne po stronie YOSI.PL, Partnera                   
lub Klienta), świadczenie usługi może zostać zawieszone. 

 
6. Wszelkie reklamacje i wątpliwości dotyczące działania i zasad Programu                 

Partnerskiego należy zgłaszać pisemnie na adres mailowy biuro@yosi.pl. Zgłoszone                 
wątpliwości są rozstrzygane przez YOSI.PL w terminie 14 dni roboczych.                   
Korzystanie z reklamacji wyłącza rękojmię. 

 
7. YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości związane z rozliczeniami                 

wynikające z winy Partnera. 

 

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych  
 

1. YOSI.PL posiada uprawnienia do przetwarzania danych osobowych dotyczących               
kategorii podmiotów danych i w sposób wymagany dla realizacji informowania o                     
nowych wersjach AVOCADO, kończącej się gwarancji AVOCADO oraz w zakresie                   
dodatkowych informacji organizacyjnych YOSI.PL.  

2. Przetwarzane dane osobowe obejmują dane Partnera i klientów Partnera w zakresie                     
danych teleadresowych, imion, nazwisk, stanowiska, adresu mailowego i numeru                 
telefonu. 

3. YOSI.PL zobowiązuje się poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i                 
organizacyjnych zapewniających zgodność z RODO, w tym adekwatny stopień                 
bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób, których                 
dane dotyczą. 

4. YOSI.PL zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu               
powierzonych danych osobowych. 

5. YOSI.PL zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych                 
osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane               
osobowe, przy czym będą to jedynie osoby, które posiadają odpowiednie                   
przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i są niezbędne do realizacji                     
postanowień wynikających z Umowy bądź w inny sposób niezbędny do realizacji                     
Regulaminu lub innej umowy związanej z realizacją usług wynikających z Umowy. 

 

  

 



 
 
 
 

Zmiany Regulaminu i ważność Programu Partnerskiego 
 

1. YOSI.PL zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Regulaminu w                   
dowolnym czasie. Partner zostanie poinformowany o zmianach za pośrednictwem                 
poczty elektronicznej w terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmian.  

 
2. YOSI.PL zastrzega sobie prawo do zamknięcia Programu Partnerskiego w                 

dowolnym momencie, bez podania konkretnej przyczyny. 
 

3. YOSI.PL zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia zgłoszenia do Programu                   
zgodnie z punktem III ust.2, w szczególności, gdy: 

- Partner podał nieprawidłowe lub nieprawdziwe dane; 
- współpraca może niekorzystnie wpłynąć na obsługę pozostałych Partnerów lub                 

klientów; 
- wystąpił brak możliwości technicznych wdrożenia. 

 
4. Partner zobowiązuje się do przestrzegania przepisów prawa mających               

zastosowanie do wszelkich czynności Partnera związanych z jego uczestnictwem w                   
Programie, w szczególności Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług                         
drogą elektroniczną (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730.). 

 
5. W przypadku naruszenia postanowień nijeszego regulminu, YOSI.PL ma prawo do                   

usunięcia Partnera z uczestnictwa w Programie, co skutkuje utratą praw i                     
przywilejów wynikających z uczestnictwa w Programie.  
 

6. Reklamacje powinny być zgłaszane na adres poczty elektronicznej: biuro@yosi.pl. 

mailto:biuro@yosi.pl

