Regulamin  Programu  Partnerskiego/ Warunki  wspétpracy
partnerskiej

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie Partnerskim
AVOCADO Soft prowadzonym przez:

Wiadystawa Kué, prowadzacym dziatalno$é gospodarcza pod nazwa Wtiadystaw Kué YOSI.PL,

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
oraz

Wojciecha Mazgaj, prowadzgcym dziatalno$é gospodarcza pod nazwa Wojciech Mazgaj YOSI.PL,
wpisanym do Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ktérzy dziatajg wspdlnie

w formie spétki cywilnej pod nazwa:

YOSI.PL Whiadystaw Kué, Wojciech Mazgaj S.C. z siedzibg w Krakowie, 31-409 Krakdw, ul.
Woronicza 7A, NIP 945-216-68-96, REGON: 122480103;

zwang w dalszej czesci Regulaminu YOSI.PL,

1. Definicje
Strony nadaja terminom uzywanym w Regulaminie nastepujace znaczenie:

e Regulamin - oznacza niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajagcymi tresé
Umowy;

e Partner - podmiot gospodarczy, osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza

o Program Partnerski - Program Partnerski AVOCADO Soft;

e Klient - osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z licencji AVOCADO Soft, ktdra
nabyta lub jest zainteresowana nabyciem uprawnienn do korzystania z licencji w
wyniku dziatarh Partnera;

e Dystrybucja licencji - promocja, sprzedaz i wdrazanie licencji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

e Cennik - zestawienie aktualnych cen na uzytkowanie i utrzymanie Aplikagji,
stanowigcy podstawe do rozliczer pomiedzy YOSI.PL a Partnerem.



Postanowienia ogdlne

Program Partnerski stuzy nawigzywaniu wspédtpracy partnerskiej pomiedzy YOSI.PL
a innymi podmiotami, ktére jako Partnerzy majg za zadanie pozyskiwac klientéw na
licencje AVOCADO Soft, pozyskiwac klientéw na ustugi $wiadczone przez YOSI.PL
w zakresie wdrozenia oraz utrzymania AVOCADO. Ponadto odpowiadaja za
dystrybucje i wdrazanie AVOCADO w przedsiebiorstwach klientéw YOSI.PL
zwanych dalej Klientem.

Wspétpraca partnerska zobowiagzuje Partneréw do promowania AVOCADO w celu
pozyskania nowych uzytkownikdéw.

Program Partnerski ma wspierac dziatania promocyjne i reklamowe prowadzone na
rzecz AVOCADO.

Program Partnerski ma za zadanie zapewni¢ zaréwno YOSI.PL jak i Partnerowi,
korzysci wynikajace z polecania, sprzedazy oraz wdrazania AVOCADO.

Warunki uczestnictwa w Programie

Podstawowym warunkiem uczestnictwa w Programie Partnerskim jest wyrazenie
checi wspdtpracy przy dystrybugji licencji wchodzacych w sktad AVOCADO Soft,
czyli AVOCADO Shipping, AVOCADO Packing, AVOCADO eDocs i AVOCADO lJinni
oraz podpisanie Umowy partnerskiej. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo
polskie.

Udziat w Programie Partnerskim jest dobrowolny i bezptatny.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Partner zobowiagzany jest do wyrazenia zgody na przetwarzanie swoich danych

osobowych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci w ramach funkcjonowania
Programu Partnerskiego (umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych).

. YOSI.PL zobowiagzuje sie do bezwzglednego przestrzegania prawa w zakresie

prowadzenia Programu Partnerskiego, ochrony danych osobowych i rzetelne
rozliczanie sprzedazy licencji.

Wspodtpraca

Partner zobowiazuje sie do polecania i oferowania swoim Klientom aplikacji
wchodzacych w sktad AVOCADO Soft, w celu pozyskania nowych klientéw.



Partnerem moze zostac kazda firma posiadajaca witasna siec klientéw potencjalnie
zainteresowanych AVOCADO Soft lub posiadajgca mozliwo$é samodzielnego
wdrozenia aplikacji u klienta. YOSI.PL jest natomiast zobowiazany dostarczy¢
materiaty do promocji, prezentacji i wdrozenia AVOCADO.

Rodzaje i warunki partnerstwa okreslone sa w tabeli ponize;j:

RODZAIJE SREBRNY ZLOTY PLATYNOWY
PARTNERSTWA

WARUNKI WSPOLPRACY

promocja aplikacji v v v

umieszczenie na v v v
stronie Partnera
odnosnika do strony
ww.avocadosoft.pl

obserwacja profiliw | v v v
Social Media

FB
(https://fb.me/avoca
dosoftpl)

LI
(linkedin.com/compa
ny/avocadosoftpl)

skuteczne i - v v
samodzielne
wdrazanie
produktéw YOSI.PL

osigganie wysokich | - - v
wynikéw
sprzedazowych (w
okresie kwartatu
kalendarzowego-
osiagniecie
sprzedazy w
wysokosci 50 000
PLN)

Partner moze $wiadczyé ustugi integracji i wdrozenia AVOCADO Soft z
zachowaniem najwyzszej starannosci i zgodnie z procedurami YOSI.PL.

Dziatania promocyjne i reklamowe prowadzone przez Partnera dla licencji
AVOCADO musza odbywad sie w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego
prawa i by¢ prowadzone na wtasny koszt oraz wtasng odpowiedzialnosé.
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W zamian za skuteczno$é¢ dziatarh promocyjnych, Partner otrzymuje prowizje od
wykupionych bezposrednio przez Klientéw licencji lub rabat na zakup licencji za
posrednictwem Partnera.

Na czas trwania Umowy udostepniane sg Partnerowi materiaty marketingowe oraz
instrukcje obstugi AVOCADO i dokumentacja w formie plikéw elektronicznych.

Partner ma prawo korzystaé¢ z materiatéw marketingowych dostarczonych przez
YOSI.PL.

Partner moze uzywalé identyfikacji graficznej (logo) AVOCADO w postaci
niezmienionej, w rozmiarze dowolnym, ale wystarczajaco czytelnym, w
nastepujacych kanatach: strona internetowa Partnera, profile social media
(Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Instagram) pod warunkiem wskazania, ze nie
jest producentem AVOCADO lub pod warunkiem wyrazenia jednoznacznej zgody
przez YOSI.PL.

Po wygasnieciu badZ wypowiedzeniu Umowy Partner nie ma prawa publikowania,
powielania lub powotywania sie na otrzymane materiaty marketingowe ani
prezentowania logotypu bez zgody YOSI.PL.

Ogdlne uprawnienia Partnera

Partner ma prawo odsprzedazy i wdrazania AVOCADO w ramach zawartej umowy
pomiedzy YOSI.PL a Partnerem.

Partner ma prawo posredniczenia w kontaktach Klientéw z YOSI.PL w zakresie
usuwania btedéw AVOCADO i pobierania jej aktualizacji.

W celu wykonywania niniejszej Umowy Partner ma prawo do podejmowania dziatan
marketingowych i handlowych dotyczacych AVOCADO.

W ramach sprzedazy i wdrozenia AVOCADO lub w ramach obstugi Klienta, Partner
jest uprawniony do korzystania z AVOCADO w zakresie niezbednym do
prezentowania, wdrozenia oraz instalowania nowych wersji AVOCADO.

Partner posiada takze uprawnienia w zakresie:

wprowadzania AVOCADO do pamieci komputera Klienta,

konfigurowania ustawiert AVOCADO,

wykonywania migracji danych,

obserwowania, badania i testowania funkcjonowania AVOCADO w trakcie
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
AVOCADO,

sporzadzenia kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z AVOCADO.



Ogodlne obowiazki Partnera wobec YOSI.PL
1. Partner jest zobowigzany:

e stale prezentowa¢ bardzo dobrg znajomo$é AVOCADO, w tym posiadad
szczegdtowa wiedze zapoznajac sie z funkcjonalnoscia aktualnej wersji AVOCADO,
aktywnie pozyskiwaé nowych Klientéw,
udzielaé¢ Klientom AVOCADO rzetelnych informacji dotyczacych funkcjonowania i
eksploatacji AVOCADO zgodnych z aktualna dokumentacja AVOCADO,

e prowadzi¢ proces wdrozenia AVOCADO danego Klienta zgodnie z procedurami
wdrozenia okreslonymi przez YOSI.PL,

e podejmowad dziatania, ktére majg na celu promocje AVOCADO i YOSI.PL, ktére
beda polega¢ w szczegdlnosci na oznaczaniu materiatéw reklamowych i
informacyjnych Partnera aktualnymi logotypami AVOCADO oraz YOSI.PL a takze na
zamieszczaniu aktualnych informacji dotyczacych AVOCADO na stronie
internetowej Partnera,

e rozwija¢ wiasny potencjat osobowy, techniczny i organizacyjny w zakresie
AVOCADO.

2. Partner ma obowiazek przekazywania YOSI.PL informacji niezbednych do oceny
dziatalno$ci Partnera, w tym kopii protokotéw odbioru i dokumentacji technicznej
dotyczacych wdrozenia AVOCADO u Klientéw.

3. Partner ma obowigzek zgtoszenia prospektu, czyli dostarczenia informacji o podmiotach z
ktéorymi prowadzi rozmowy handlowe dotyczace AVOCADO (tj. potencjalnych
uzytkownikach koricowych, ktérzy sa zainteresowani rozwigzaniem lub konkretnym
produktem), w formie pisemnej, nie pdZniej niz w dniu rozpoczecia rozmdw, tak, aby po
zakupie licencji zostata automatycznie naliczona prowizja dla Partnera. Prospekt, z ktérym
nie doszto do finalizacji transakgji lub zaprzestano rozmdéw handlowych, w terminie 3
miesiecy od zgtoszenia, traci status prospektu zgtoszonego przez Partnera.

3. Partner odpowiada za korzystanie z AVOCADO przez osoby trzecie. Przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie straty i/lub szkody oraz koszty wynikajace z braku zgodnosci
miedzy tym oprogramowaniem lub jego aktualizacjami a oprogramowaniem oferowanym
przez osoby trzecie, ktére Klient zainstalowat na wtasnym komputerze, jak réwniez inne
problemy, ktére moga wystapi¢ w wyniku wzajemnych oddziatywan miedzy programami
lub w wyniku zbieznych fragmentéw kodu.

Rozliczenia finansowe
1. Partner otrzymuje prowizje w wysokosci okreslonej w tabeli ponizej od ceny netto

kazdej licencji AVOCADO zakupionej przez Klienta Koricowego Partnera. Warto$¢
prowizji jest zalezna od rodzaju posiadanego partnerstwa.



RODZA) SREBRNY ZtOTY PLATYNOWY
PARTNERSTWA
% od wartosci 20% 25% 30%

sprzedazy

YOSI.PL odsprzedajac licencje partnerowi uwzgledni w cenie powyzsze rabaty lub
bedzie dokonywato wyptaty prowizji w terminie 21 dni od daty otrzymania
poprawnie wystawionej faktury dostarczonej przez Partnera do siedziby YOSI.PL .

YOSI.PL przystuguje prawo do zmiany cennika licencji i ustug. O zmianach w cenniku
Partner zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Warto$é zamdwienia bedzie obliczana wedtug cen obowigzujacych w dniu ztozenia
zamdwienia przez Partnera.

YOSI.PL zobowiazuje sie do terminowego wystawiania i przestania faktury VAT w
przypadku partneréw bedacych zarejestrowanym podatnikiem VAT oraz
wystawienie i przestanie rachunku w przypadku partneréw niebedacych
zarejestrowanym podatnikiem VAT.

Partnerzy zobowigzani sg we witasnym zakresie i na wtasny koszt dokonywacd
stosownych rozliczen z tytutu obowigzkdw podatkowych zwigzanych z osigganiem
przychoddéw na podstawie niniejszej umowy. YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewywigzywanie sie badZ niewtasciwe wywigzywanie sie przez Partneréw z
cigzacych na nich obowigzkdw przewidzianych przepisami prawa podatkowego.

Zakres odpowiedzialnosci YOSI.PL

YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za podjete dziatania i zaniechania przez
Partnera wobec Klientéw w ramach Programu Partnerskiego. Wszelkie takie
dziatania Partner wykonuje w swoim imieniu i na wtasny rachunek.

YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie optaty i koszty ponoszone przez
Partnera na rzecz Klientéw.

YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak realizacji zlecenia jezeli
sg one wynikiem uniemozliwienia przez Klienta dostepu do programdw i serwerdw,
wystgpienia okolicznodci zewnetrznych niezaleznych i niezawinionych przez
Zleceniobiorce.

Niedziatanie lub nienalezyte dziatanie programoéw i pozostatych rozwigzan
bedace nastepstwem nieuzgodnionych zmian, aktualizacji, instalowania, usuwania



lub wprowadzania nowych wersji programéw, bibliotek i pozostatych komponentéw
oraz infrastruktury wykorzystywanych przez YOSI.PL nie moze by¢ przedmiotem
reklamacji i zastrzezen, o ktérych mowa w niniejszej umowie ani tez podstawa do
korzystania z rekojmi.

. Jedli wypetnienie obowiazkéw YOSI.PL zawartych w niniejszym Regulaminie bedzie
niemozliwe z powodu bezposredniego lub posredniego dziatania czynnikéw
zewnetrznych lub losowych (m.in. problemy techniczne po stronie YOSI.PL, Partnera
lub Klienta), $wiadczenie ustugi moze zostaé zawieszone.

Wszelkie reklamacje i watpliwosci dotyczace dziatania i zasad Programu
Partnerskiego nalezy zgtaszad pisemnie na adres mailowy biuro@yosi.pl. Zgtoszone
watpliwosdci sa rozstrzygane przez YOSI.PL w terminie 14 dni roboczych.
Korzystanie z reklamacji wytacza rekojmie.

YOSI.PL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowosci zwigzane z rozliczeniami
wynikajace z winy Partnera.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

. YOSI.PL posiada uprawnienia do przetwarzania danych osobowych dotyczacych
kategorii podmiotéw danych i w sposéb wymagany dla realizacji informowania o
nowych wersjach AVOCADO, koriczacej sie gwarancji AVOCADO oraz w zakresie
dodatkowych informacji organizacyjnych YOSI.PL.

Przetwarzane dane osobowe obejmujg dane Partnera i klientéw Partnera w zakresie
danych teleadresowych, imion, nazwisk, stanowiska, adresu mailowego i numeru
telefonu.

YOSI.PL zobowiazuje sie poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych zgodnosé¢ z RODO, w tym adekwatny stopien
bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza.

YOSI.PL zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

YOSI.PL zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdére beda przetwarzaty powierzone dane
osobowe, przy czym beda to jedynie osoby, ktére posiadaja odpowiednie
przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i s niezbedne do realizacji
postanowien wynikajgcych z Umowy badZ w inny sposdb niezbedny do realizacji
Regulaminu lub innej umowy zwigzanej z realizacjg ustug wynikajacych z Umowy.



Zmiany Regulaminu i waznos$¢é Programu Partnerskiego

YOSI.PL zastrzega sobie prawo do zmiany treéci niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie. Partner zostanie poinformowany o zmianach za posrednictwem
poczty elektronicznej w terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmian.

YOSI.PL zastrzega sobie prawo do zamkniecia Programu Partnerskiego w
dowolnym momencie, bez podania konkretnej przyczyny.

YOSI.PL zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia do Programu
zgodnie z punktem Ill ust.2, w szczegdlnosci, gdy:

Partner podat nieprawidtowe lub nieprawdziwe dane;

wspodtpraca moze niekorzystnie wptynaé na obstuge pozostatych Partneréw lub
klientow;

wystapit brak mozliwosci technicznych wdrozenia.

Partner zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw prawa majacych
zastosowanie do wszelkich czynno$ci Partnera zwiazanych z jego uczestnictwem w
Programie, w szczegdlnodci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730.).

W przypadku naruszenia postanowien nijeszego regulminu, YOSI.PL ma prawo do
usuniecia Partnera z uczestnictwa w Programie, co skutkuje utratg praw i

przywilejow wynikajgcych z uczestnictwa w Programie.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres poczty elektronicznej: biuro@vyosi.pl.


mailto:biuro@yosi.pl

