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CASE STUDY

Wdrozenie systemu do obstugi procesow
magazynowych - Packing w P.W. MULTIMAX

Nazwa klienta

P.\W. MULTIMAX Damian Chwiejczak
Branza: instalacyjno - grzewcza

Wielkos¢: srednia

P.W.Multimax, to funkcjonujgca od ponad 10 lat firma o ugruntowanej pozycji, specjalizujgca sie w
systemach ogrzewania elektrycznego oraz produktach zwiazanych z wentylacja i klimatyzacja.
Firma figuruje w czotowce najnowoczesniejszych i najbardziej innowacyjnych firm w branzy. Nalezy
do waskiego grona autoryzowanych dystrybutorow wielu prestizowych producentéw w tym: Devi,
Dimplex, Eberle, Eltrace, Thermoval, Warmtec. P.W.Multimax co roku jest laureatem nagréd
branzowych - min. w 2015 r. przedsiebiorstwo zostato wyrdoznione przez serwis Opineopl za
uzyskanie wysokich ocen konsumenckich w kategorii "Dom i Whnetrze®, ponadto w rankingu
prowadzonym przez dziennik gospodarczy Puls Biznesu firma otrzymata nagrode "Gazela Biznesu'.
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Magazynierzy zostali wyposazeni w mobilne
kolektory danych, dzieki czemu kompletacja

zamowien  przebiega znacznie  szybciej,
komisjonerzy kierowani sg od razu na
odpowiednie lokalizacje, wskazane przez
aplikacje. Dzieki aplikacji mobilnej
wyeliminowany zostat problem dtugiego

wdrozenia nowego pracownika. Ponadto, do
minimum ograniczono mozliwos¢ wystapienia
btedow ludzkich w trakcie procesu kompletacii.

Projekt wdrozenia obejmowat ponadto
uszczelnienie oraz automatyzacje procesow
zwigzanych z samg wysytka. W zwigzku z
obstuga wielu kont nadawcy, aplikacja Shipping
wymagata wczesniej od operatora jego
recznege wyboru. Aktualnie na podstawie
atrybutéw (informacji z zamoéwien) w systemie
ERP Optima, nadawca podpowiadany jest
automatycznie. Dodatkowo powstat algorytm
dot. automatycznego wyboru spedytora na
podstawie rodzaju towaru. Dzieki temu,
magazynier moze sie skupic tylko na weryfikacji
I potwierdzeniu uzupetnionych danych, co
wyzwala drukowanie listu przewozowego oraz
‘zamowienie” kuriera.

W trakcie wdrozenia, poszlismy o krok dalej i
poszerzylismy je o wdrozenie kompatybilngj
aplikacji AVOCADO.eDocs, wchodzace] w sktad
systemu AVOCADQO Soft. Przed wdrozeniem
aplikacji eDocs, magazynierzy Multimax do
kazdego zamowienia drukowali dokument
sprzedazy i dotgczali go do paczki. Obecnie,
jezeli klient sktadajgc zamowienie poda adres
email, otrzyma na niego informacje
elektroniczna z numerem listu przewozowego,
linkiem sledzenia oraz dokumentem sprzedazy
w postaci zatgcznika. Zatacznik generowany jest
W oparciu o szablon wydruku zdefiniowany w
ERP Optima. W przypadku, gdy klient nie
uzupetni adresu e-mail w aplikacji mobilnej
Packing, po zrealizowaniu zamowienia na
kolektorze pojawi sie informacja “wydrukuj FV i
dotacz ja do paczki’. Dzieki temu usprawnieniu
znaczaco wyeliminowalismy obieg dokumentow
w formie papierowej, zastepujac go wersja
elektroniczna.
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Dzieki wprowadzeniu systemu Packing,
nastapita petna automatyzacja pracy magazynu.
Kierownictwo zyskato przejrzystg informacje o
lokalizacji towaru oraz czasie realizacji wysytek.
Magazyn  jest zorganizowany wedtug
zdefiniowanej marszruty, czyli optymalnej dla
Multimax sciezki kompletacji oraz poboru
towarow. Kadra zarzadzajgca w panelu
zarzadzania z tatwoscig moze sledzi¢ postep
prac, realizacje wysytek do klienta oraz
eliminowac¢ zgtaszane btedy. Dzieki Packing
oraz kompatybilnym rozszerzeniom z grupy
AVOCADO Soft (Shipping oraz eDocs) Multimax
zyskat wiekszg kontrole oraz przejrzystosc
magazynu. Dzieki bogatym mozliwosciom
raportowania umozliwilismy firmie Multimax
wglad w kontrole ilosci realizacji na
dokumentach w danym miesigcu, ilosc
dyspozycji z problemami, procent realizacji
dokumentow przez danego operatora, realizacji
wydan przez magazynierow, raporty dzienne z
pracy i wiele innych.

KORZYSCI Z WDROZENIA
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magazy

NOSCI pracy
/nierdw, dzieki organizacji pracy
na magazynie
Ograniczenie do minimum mozliwosci
ienia btedu

OSC Sl

< {tracking, dostarczenia)
Proste raportowanie
! jednym magazynie

wirtualnych

SPRZEDAZ@AVOCADOSOFT.PL WWW.AVOCADOSOFT.PL



— CEL WDROZENIA

Usystematyzowanie proceséw magazynowych, Usprawnienie procesu realizacji zamoéwien.

Przed podjeciem decyzi
nowoczesnego systemu do zarzadzania
procesami magazynowymi, przedsiebiorstwo
Multimax w codziennej pracy wykorzystywato
jedynie system Comarch ERP Optima, nie

o] wd;oieniu

wspierajacy  bezposrednio  procesow  na
magazynie. Dla szybko rozwijgjacego sie
przedsiebiorstwa, posiadajacego kilka

magazynow fizycznych w tym np. w Zamosciu,
Warszawie, Krakowie, wdrozenie systemu WMS,
byto decyzjg strategiczna. Dodatkowo potrzeba
ta, zbiegta sie w czasie z reorganizacjg i
powiekszeniem magazynu. W oparciu o
wczesniejsza wspotprace, naturalnym
posunieciem dla Multimax, byto zwrocenie sie
do YOSIPL, producenta systemu
AVOCADO.Packing, o wsparcie w planowanym
wdrozeniu WMS. Od roku 2015 firma Multimax
korzystata z aplikacji AVOCADO.Shipping,
przeznaczonej do automatycznego generowania
listow przewozowych bezposrednio z systemu
ERP. Wspomniana aplikacja jest jednoczesnie
czescig wiekszego systemu AVOCADO Soft.

Wiedzac, ze wdrozenie systemu WMS Packing
bedzie wdrozeniem na duza skale, pracownicy
YOSIPL we wspotpracy z pracownikami
Multimax przeprowadzili kompleksowy audyt.
Analiza potwierdzita zasadnos¢ wdrozenia
systemu magazynowego oraz potrzebe
usystematyzowania proceséw magazynowych,
ktore dotychczas nie byty zautomatyzowane. Na
podstawie analizy opracowano strategie
tancucha dostaw, ktora spetniata cele
biznesowe Multimax. Ponadto przeprowadzono
analize przeptywu materiatow i zaprojektowano
wewnetrzne procesy przeptywu w celu
zwiekszenia wydajnosci.

Gtowny problem w magazynie Multimax
stanowita optymalizacja zamowien (w tym:
sciezka zbiorki, kompletacja wielu zamowien
jednoczesnie, informacja o rozmieszczeniu
towarow oraz wiedza na temat komponentow z
Jakich docelowo sktada sie produkt koncowy)
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Do tego dochodzit brak jasno sformutowanych
procedur obstugi nietypowych  zdarzen,
odbiegajgcych od ustalonego schematu.
Istotnym problemem, byty blokady procesu
kompletowania zamoéwien, w przypadku np.
braku towaru w ustalonej lokalizacji lub jego
catkowity brak.

Gtownym celem wdrozenia byto
usystematyzowanie procesow magazynowych
oraz usprawnienie procesu realizacji zamowien.
Osiggniecie zatozen byto mozliwe, dzieki
odpowiedniemu zarzadzaniu przestrzenig
magazynowa, pracg magazynierow oraz
reorganizacjg procesu kompletacji towaru.

Celem dodatkowym byto usprawnienie
komunikacji dziatu sprzedazy oraz magazynu.

Strategiczng decyzja byt podziat magazynu
na specjalne obszary funkcjonalne: przyjec,
kompletacji, pakowania - wydan. Strefy
kompletacji - podzielone na regaty, stupki i potki
- ponumerowane malejgco w strone strefy
wydan. Strefy kompletacji, dodatkowo posiadajg
swoje specjalne potoZzenia magazynowe, W -
ktorych  znajdujg sie towary najczescie)
wydawane, dzieki temu towary najbardziej
rotujgce znajduja sie najblizej strefy pakowania.

Rozwigzaniem podyktowanym potrzebami
Multimax byto wprowadzenie automatyzacji w
obszarze zarzadzania zapasami. Automatyzacja
miata na celu utrzymanie w strefie kompletacii
statej, minimalnej liczby produktéw -
szczegolnie szybko rotujgcych. Aplikacja znajac
stany minimalne, oraz juz =zatwierdzone
zamowienia informowata magazynierow, za
pomocag aplikacji mobilne] o potrzebie
zatowarowania strefy kompletacji. Rozwigzanie
pozwolito nam zachowac ciggtos¢ procesu
kompletaciji oraz znaczaco poprawito
komunikacje na magazynie.
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