OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA AVOCADO
SHIPPING W WERSIJI PLATNE)

§ 1. PREAMBUtLA

Niniejszy dokument okresla warunki dostepu i korzystania z Oprogramowania
AVOCADO Shipping w wersji ptatnej (zwany dalej: ,,0gdlne warunki”). Przed
zainstalowaniem/ rozpoczeciem uzytkowania Oprogramowania nalezy zapoznac sie
Z ponizszymi zapisami. Dokument ten stanowi prawnie wigzaca umowe, przedmiot
ktérej stanowi Oprogramowanie. W przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek z
ponizszych zapisow nalezy zrezygnowac z instalacji oraz jakiegokolwiek innego

wykorzystywania Oprogramowania.
§ 2. DEFINICIE

Aktualna wartosé¢ Oprogramowania — warto$¢ Oprogramowania ustalana
zgodnie z aktualnie obowigzujagcym cennikiem, obowigzujagcym w dniu ztozenia

przez Uzytkownika zamdwienia u Wtasciciela

Oprogramowanie — oprogramowanie AVOCADO Shipping, umozliwiajgce
integracje z firmami kurierskimi i skracajace proces przygotowania przesytki,

zainstalowanej na Platformie Sprzetowe;.

Uzytkownik — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajaca z

funkcjonalnosci oprogramowania AVOCADO Shipping

Wtasciciel — podmiot udostepniajgcy niniejsze oprogramowanie, mianowicie:
YOSI.PL sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Jana Woronicza 7A, 31-409 Krakdw, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000969221, NIP:
6772475019, REGON: 52122342600000

Producent Oprogramowania — YOSI.PL Wtadystaw Kué, Wojciech Mazgaj s.c., z
siedzibg przy ul. Jana Woronicza 7A, 31- 409 Krakdéw, NIP: 945-216-68-96

Okres testowy — czasokres obejmujacy swym zasiegiem 12 kolejnych miesiecy,
poczagwszy od dnia instalacji Oprogramowania w pamieci pierwszego z urzadzen

Uzytkownika, do ktdrych Uzytkownik moze wprowadzi¢ Oprogramowanie

Klucz licencyjny — udostepniony Uzytkownikowi przez Wotasciciela kod,

pozwalajacy na instalacje i uruchomienie Oprogramowania

Profil uzytkownika lokalnego - konto uzytkownika, zaktadane w ramach jednego

udostepnionego Uzytkownikowi przez Wtasciciela klucza licencyjnego

§ 3. ZASADY OGOLNE

1. Uzytkownik nabywa Oprogramowanie bezposrednio od Whtasciciela badz
Producenta Oprogramowania.

2. Oprogramowanie stanowi przedmiot praw autorskich YOSI.PL Wtadystaw
Ku¢, Wojciech Mazgaj s.c., z siedzibg przy ul. Jana Woronicza 7A, 31- 409
Krakow, NIP: 945-216-68-96 oraz YOSI.PL Sp. z o. o. z siedzibg przy ul. Jana
Woronicza 7A, 31-409 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000969221, NIP: 6772475019,
REGON: 52122342600000.

3. Oprogramowanie podlega ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz innych przepisow w zakresie ochrony praw
autorskich i wtasnosci intelektualne;.

4. Znak Avocado stanowi znak towarowy i podlega ochronie.

YOS I . PL ul. Woronicza 7A Telefon E-mail
TWOJ PARTNER IT! 31-409 Krakdéw 12 34502 56 biuro@yosi.pl



5. Zabronione jest w szczegolnosci korzystanie z Oprogramowania w sposob
sprzeczny z obowigzujagcym prawem badz sprzeczny lub nieprzewidziany w
Ogdlnych warunkach.

6. Uzytkownik moze korzysta¢ z Oprogramowania jedynie na zasadach
okreslonych w Ogdlnych warunkach.

7. Uzytkownik moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem.

8. Uzytkownik moze korzysta¢ z Oprogramowania jedynie w ramach
prowadzone] przez siebie dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z ktérej
wykonywaniem zostato ono uzyskane.

9. Uzytkownik, korzystajac z Oprogramowania, wyraza zgode na przetwarzanie,
przechowywanie i wykorzystywanie przez Whtasciciela i Producenta
Oprogramowania podanych przez siebie danych — m.in. danych
identyfikujgcych przedsiebiorce oraz danych technicznych.

10.Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo na wezwanie Whtasciciela badz
Producenta  Oprogramowania  udostepni¢  Oprogramowanie celem
przeprowadzenia kontroli zgodnosci wykorzystywania i uzytkowania

Oprogramowania zgodnie z postanowieniami Ogdlnych warunkow.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

1. Korzystanie przez Uzytkownika z Oprogramowania jest ptatne. Cena za
Oprogramowanie ustalana jest zgodnie z cennikiem obowigzujgcym u
Wiasciciela na dzien ztozenia przez Uzytkownika zamowienia na
Oprogramowanie. W zaleznosci od specyficznych potrzeb Uzytkownika
mozliwa jest takze wycena indywidualna.

2. Uzytkownik ma niewytaczne prawo do korzystania z Oprogramowania na
terenie  Rzeczpospolitej Polskiej.  Niniejsze  prawo  przystugujace
Uzytkownikowi jest nieograniczone w czasie.

3. Warunkiem instalacji i korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownika jest
akceptacja Ogdlnych warunkdw.

4. Akceptacja Ogolnych warunkdw nastepuje poprzez zaznaczenie w
Oprogramowaniu pola o tresci: ,Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z
Ogdblnymi warunkami Oprogramowania AVOCADO Shipping i akceptuje ich
tresc”.
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5. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ ani przenies¢ prawa do korzystania z
Oprogramowania na osobe trzecia.

6. Uzytkownik nie moze takze uzyczaé, dzierzawi¢ czy oddawadé w najem
Oprogramowania osobie trzeciej ani oddawacd osobie trzeciej do uzywania w
jakiejkolwiek formie lub pod jakimkolwiek tytutem.

7. W przypadku naruszenia postanowien ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Wtasciciela kwoty 10 000
zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy ujawniony przypadek
naruszenia.

8. Uzytkownik uprawniony jest do dostepu w Oprogramowaniu do ustug
okreslonej w wybranym przez siebie wariancie Oprogramowania.

9. Uzytkownik w ramach jednego Klucza licencyjnego uprawniony jest do
utworzenia tylu Profili uzytkownika lokalnego, ile =zadeklarowat w
zamowieniu Oprogramowania.

10.Uzytkownik zobowigzany jest do sporzadzenia kopii bezpieczenstwa na
wypadek utraty danych. Za bezpieczenstwo informacji, danych oraz
serwerdw odpowiedzialny jest Uzytkownik.

11.Uzytkownik nie ma prawa do dekompilacji, deasemblacji ani innych
podobnych czynnosci (reverse engineering), ani innych czynnosci zwigzanych
z nieautoryzowanym dostepem do zawartosci baz danych lub dotgczeniem
innego oprogramowania wykorzystujgcego zawartos¢ baz danych, o ile
czynnosci takie nie sg dozwolone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

12.Po zakonczeniu okresu obowigzywania gwarancji Uzytkownik moze
kontynuowac korzystanie z Oprogramowania, czynigc to w petni na swoje
ryzyko i odpowiedzialnosé, bez prawa do dostepu do aktualizacji i nowych
wersji Oprogramowania

13.Uzytkownik powinien zapewni¢ mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania

Oprogramowania w zakresie, w jakim jest to zalezne od Uzytkownika.

§ 5. MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE/WYMAGANIA TECHNICZNE

Minimalne wymagania sprzetowe i techniczne niezbedne do uruchomienia i

prawidtowego dziatania Oprogramowania wskazane s3 w ponizszej tabeli.
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Wiasciciel zastrzega jednak, ze sg to wymagania standardowe, jednak mogg sie one

rozni¢ w zaleznosci od specyficznych wymagan i stosowanych przez Uzytkownika

rozwigzan technicznych.

Zalecane Parametry Uwagi

CPU 1 GHz + 200 MHz dla kazdej | 1x Intel Xeon 4C 2.4 GHz
sesji terminalowej

RAM 8 GB + 200 MB dla kazdej z | Zalecany 4 GB,
sesji terminalowej. Przy wiecej niz 20 sesjach okoto 8 GB

HDD 146 GB wolnej przestrzeni Z racji faktu iz etykiety utworzone w aplikacji zapisywane
dyskowej z moiliwoscig 53 fizycznie na dysku zaleca sie zagospodarowanie wiekszej
rozbudowy iloéci przestrzeni dyskowej na potrzeby aplikacji.

NIC Interfejs sieciowy 100/1000
Mb/s

Zalecane Parametry Uwagi
System ® Windows Server 2012/2012 R2
operacyjny: Standard/Datacenter Edition

e Windows 10 x86/x64
¢ Windows Server 2016
Standard/Datacenter Edition

& Windows Server 2019
Standard/Datacenter Edition

System FAT lub NTFS
plikow:
Dodatkowe: | Google Chrome, aktualny zestaw poprawek i

Framework 4.0

uaktualnien do systemu operacyjnego. .NET

§ 6. GWARANCIJA

Wtasciciel udziela Uzytkownikowi gwarancji na Oprogramowanie.

Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy od dnia wystawienia przez

Wtasciciela faktury potwierdzajgcej sprzedaz na rzecz Uzytkownika

Oprogramowania.
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3. Wygasniecie gwarancji nastepuje po uptywie okresu, na jaki gwarancja
zostata udzielona.

4. Uzytkownik ma mozliwos$¢ przedtuzenia gwarancji na okres kolejnych 12
miesiecy, z zastrzezeniem koniecznosci zachowania ciggtosci gwarancji.

5. Optata za przedtuzenie gwarancji wynosi 20% Aktualnej wartosci
Oprogramowania posiadanego przez Uzytkownika, jesli zamdwienie na
przedtuzenie gwarancji zostanie WHtascicielowi ztozone przed uptywem
okresu obowigzywania udzielonej uprzednio gwarancji.

6. Uzytkownik ma takze mozliwosc przedtuzenia gwarancji na okres kolejnych
12 miesiecy, po uptywie okresu jej obowigzywania, z zastrzezeniem ze optata
za przedtuzenia gwarancji po uptywie okresu jej obowigzywania wynosi:

a) 20% Aktualnej Wartosci Oprogramowania posiadanego przez
Uzytkownika - jezeli zamdwienie na przedtuzenie gwarancji zostanie
Wtascicielowi ztozone w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym uptynat okres
obowigzywania gwarancji;

b) 30% Aktualnej Wartosci Oprogramowania posiadanego przez
Uzytkownika - jezeli zamdwienie na przedtuzenie gwarancji zostanie
Wiascicielowi ztozone w ciggu 6 miesiecy dni od dnia, w ktorym uptynat
okres obowigzywania gwarancji;

c) 40% Aktualnej Wartosci Oprogramowania posiadanego przez
Uzytkownika - jezeli zamdwienie na przedtuzenie gwarancji zostanie
Wtascicielowi ztozone po uptywie 6 miesiecy od dnia, w ktérym uptynat
okres obowigzywania gwarangji;

7. Uzytkownik uprawniony jest do zakupu dodatkowych modutdow/stanowisk
wytgcznie w okresie obowigzywania gwarancji na Oprogramowanie.

8. Dodatkowe moduty/stanowiska objete sg gwarancjg, z tym zastrzezeniem, ze
dokupienie  modutu/stanowiska nie skutkuje przedtuzeniem okresu
gwarancyjnego, ani nie jest réwnoznaczne z ponownym udzieleniem
gwarangji. Okres gwarangji dla catosci Oprogramowania wraz z dokupionymi
modutami/stanowiskami uptywa wraz z dniem uptywu gwarancji udzielonej
dla pierwotnie zakupionego Oprogramowania.

9. Gwarancja nie obejmuije:

a) instalacji Oprogramowania oraz instalacji aktualizacji Oprogramowania

b) bteddw lub nieprawidtowej pracy Oprogramowania spowodowanych:
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[) wadami sprzetu, niewtasciwg instalacja lub nieprawidtowymi
ustawieniami Oprogramowania badz programu wspotpracujgcego z
Oprogramowaniem badzZ serwera bazy danych
Il) niewtasciwg obstuga Oprogramowania;
[ll) ingerencja w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy
narzedzi innych niz pochodzgce od Whitasdciciela lub Producenta
Oprogramowania;
IV) ingerencja w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby
nieupowaznione
V) zaniechaniem niezwtocznego zgtoszenia btedu Oprogramowania
Wtascicielowi
10. Wtasciciel ani Producent Oprogramowania nie udzielajg Uzytkownikowi
gwarangji co do tego, ze Oprogramowanie badz tworzona za jego pomoca
dokumentacja bedzie odpowiadad indywidualnym  wymaganiom
Uzytkownika.
11. Odpowiedzialno$¢ Whtasciciela za utracone korzysci Uzytkownika oraz
odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi sg catkowicie wytaczone.
12. Whtasciciel ponosi odpowiedzialno$é z tytutu gwarancji maksymalnie do

wysokosci kwoty, jakg Uzytkownik uiscit tytutem zakupu Oprogramowania.
§ 7. OBOWIAZK|I WEASCICIELA

1. W okresie obowiazywania gwarancji Wtasciciel zobowiazuje sie do:
a) informowania Uzytkownika o dostepnych nowych wersjach
Oprogramowania;
b) udostepniania Uzytkownikowi nowych wersji Oprogramowania;
c) usuwania btedoéw Oprogramowania w zakresie i na zasadach okreslonych
w Ogodlnych warunkach zgtoszonych Whtascicielowi przed uptywem okresu
gwarancji za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail Whtasciciela:
asysta.avocado@yosi.pl;
d) s$wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug w formie e-mailowej oraz
telefonicznej w zakresie pomocy w obstudze Oprogramowania.

2. Whasciciel zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Uzytkownika jedynie

$wiadczen wyraznie wskazanych w Ogdélnych warunkach.
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§ 8. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. W okresie obowigzywania gwarancji Uzytkownik ma obowigzek
niezwtocznego zgtaszania Wtascicielowi ujawnionych przez siebie btedow
Oprogramowania za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
Wtasciciela: asysta.avocado@yosi.pl.

2. W okresie obowigzywania gwarancji Uzytkownik ma obowigzek udzielenia
Wiascicielowi wszelkich niezbednych wyjasnien w zakresie ujawnionych i
zgtoszonych btedow Oprogramowania.

3. W okresie obowigzywania gwarancji Uzytkownik ma obowigzek
niezwtocznego zainstalowania wszelkich aktualizacji Oprogramowania, o
ktérych zostat poinformowany przez Wtasciciela, z zastrzezeniem, ze
niedopetnienie tego obowigzku skutkowadé bedzie wygasnieciem
obowigzywania gwarancji. Do ponownego nabycia gwarancji w takim
przypadku stosuje sie odpowiednio zasady okreslone w § 6 pkt 6 Ogdlnych
warunkow.

4. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Wtasciciela o

wszelkich zmianach danych kontaktowych.
§ 9. STOSUNEK DO ZAWARTYCH UMOW

Jesli nie postanowiono inaczej, Ogdlne warunki stanowig kompletng i wyczerpujgca
umowe pomiedzy Uzytkownikiem a Whtascicielem, dotyczacg korzystania z

Oprogramowania.
§ 10. ZMIANA WARUNKOW

1. Wiasciciel zastrzega sobie mozliwosé zmiany Ogoélnych warunkdw w kazdym
czasie.

2. Whasciciel poinformuje Uzytkownika o zmianie Ogdlnych warunkow za
pomocg poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika przy nabywaniu
Oprogramowania adres/adresy e-mail, wyznaczajgc Uzytkownikowi czas na
dokonanie rezygnacji z korzystania z Oprogramowania, badz akceptacje

nowej wersji Ogdlnych warunkdw.
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3. Brak odpowiedzi ze strony Uzytkownika na wiadomos¢ z trescig nowej wersji
Ogodlnych warunkow oraz dalsze korzystanie przez Uzytkownika z
Oprogramowania réwnoznaczne jest z akceptacja nowej wersji Ogdlnych
warunkdw oraz korzystanie z aplikacji na nowych warunkach.

4. Uzytkownik obowigzany jest do poinformowania Wtasciciela badz
Producenta Oprogramowania o kazdej zmianie danych kontaktowych
podanych przy nabywaniu Oprogramowania, w przeciwnym razie
wiadomosci przestane na dane kontaktowe podane przez Uzytkownika przy

nabywaniu Oprogramowania uwaza sie za prawidtowo dostarczone odbiorcy.
§ 11. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Wszelkie powstate spory w pierwszej kolejnosci rozwigzywane winny by¢ w
trybie polubownego zatatwienia sprawy.

2. Jesli polubowne zatatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spor wynikajacy z
niniejszej umowy zostanie rozstrzygniety przez sad, w ktérego okregu

znajduje sie siedziba Wtasciciela.
§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego dokumentu podlegajg i sg interpretowane zgodnie
z prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych warunkach
zastosowanie maja odpowiednio przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

3. Stwierdzenie niewaznosci ktéregokolwiek z postanowiern Ogdlnych
warunkow nie ma wptywu na waznosé pozostatych postanowien. W sytuacji
stwierdzenia niewaznosci czesci Ogdlnych warunkéw Whasciciel dokona jego
aktualizacji, o czym poinformuje Uzytkownikow.

4. Ogdlne warunki obowigzujg od dnia obowigzywania gwarancji.
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