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CETEL Serwis to firma z wieloletnimi tradycjami, jej poczatki siegaja 1991 roku, kiedy grupa
doswiadczonych inzynieréw z branzy telekomunikacyjnej zdecydowata sie zatozy¢ wtasne
przedsiebiorstwo. Od tego czasu firma rozwineta sie w dwaéch kluczowych obszarach: jako
ekspert w projektowaniu i budowie infrastruktury teletechnicznej (FTTH, FTTP, sieci
strukturalne, monitoring CCTV, systemy kontroli dostepu) oraz jako dynamicznie dziatajgca

hurtownia instalacyjna WOD-KAN-GAZ .

Zakres wdrozenia obejmowat implementacje systeméw WMS AVOCADO Packing,
AVOCADO Shipping oraz AVOCADO eDocs. Projekt wymagat dostosowania do ztozone;j
struktury magazynowej firmy, obejmujgcej magazyny wewnetrzne, zewnetrzne oraz
obstuge réznych typdw wydan: paczek, palet i transportu wtasnego. W ramach wdrozenia
zyskalismy mozliwos¢ raportowania efektywnosci pracy poszczegdlnych operatordw dzigki
przypisaniu rél do réznych etapow procesow (kompletacja, pakowanie, wydania itp.). Kazdy
pracownik loguje sie na konkretne konto, co pozwala mierzy¢ czas i efektywnosc¢ jego pracy.
Integracja z posiadanym Comarch ERP Optima zapewnita petng ptynnosé¢ przeptywu

danych, od momentu ztozenia zamowienia po jego realizacje i wystawienie faktury. )

Dzieki integracji systeméw AVOCADO Packing z systemami AVOCADO Shipping i
AVOCADO eDocs pracownicy z poziomu jednej aplikacji maja mozliwos¢ wydad towar z
magazynu oraz nadad paczke, co skutkuje wygenerowaniem dokumentow handlowych w
systemie ERP oraz automatyczng wysytka faktury do klienta. Caty proces, od zamodwienia
po dokument koricowy zostat zautomatyzowany oraz zorganizowany w logiczng, spdjna

strukture.
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W odpowiedzi na potrzeby firmy w systemie WMS AVOCADO Packing wprowadzona
zostata funkcjonalnosé pozwalajaca na sktadanie podpisu elektronicznego bezpoérednio
na kolektorze. Dzigki temu podczas transportu towaru we wtasnym zakresie pracownicy
dostarczajgcy towar do klienta mogq uzyskaé od niego podpis potwierdzajacy odbidr
towaru bezposrednio na urzadzeniu mobilnym, bez koniecznodci drukowania i

przechowywania dokumentéw fizycznie.

Warto zwrdci¢ uwage, ze efektem wdrozenia jest nie tylko petna automatyzacja kluczowych
proceséw logistycznych, ale rdwniez znaczgce usprawnienie komunikacji miedzy
magazynem a biurem. Wprowadzenie zdefiniowanych rél operatoréw oraz dedykowanego
systemu raportowania umozliwito lepsze zarzadzanie zadaniami i zwigkszyto przejrzystoéd
procesdw w réznych obszarach dziatalnosci firmy. Z petng éwiadomodcia mozemy polecié

firme YOSI.PL i zespdt AVOCADO Soft jako wysokiej klasy partnera biznesowego.
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