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RADER Spółka Jawna Piotr Szettel i Piotr Gałęski to polskie przedsiębiorstwo z siedzibą

w Pile, specjalizujące się w dostarczaniu kół oraz zestawów kołowych dla szerokiego grona

odbiorców przemysłowych. Firma od ponad 25 lat konsekwentnie rozwija swoją

działalność, odpowiadając na potrzeby klientów w zakresie doboru rozwiązań oraz

kompleksowej obsługi zamówień.

Przed wdrożeniem proces obsługi przesyłek w dużej mierze opierał się na pracy manualnej.

Nadania były realizowane bezpośrednio w panelach spedytorów, co wymagało ręcznego

przepisywania danych z ERP, a następnie ręcznego uzupełniania numerów listów

przewozowych na dokumentach w systemie. Powodowało to ryzyko błędów, wydłużało

czas przygotowania paczek oraz utrudniało bieżącą kontrolę statusu wysyłek.

Celem projektu była pełna centralizacja i automatyzacja procesu spedycyjnego poprzez

stworzenie jednolitego środowiska pracy, w którym dane z systemu Comarch ERP XL

automatycznie zasilają proces logistyczny. Kluczowym założeniem było wyeliminowanie

ręcznego generowania listów przewozowych oraz zapewnienie automatycznego zwrotnego

przekazywania numerów nadań do ERP. W ramach wdrożenia zrealizowano dwustronną

komunikację pomiędzy systemem ERP a aplikacją AVOCADO Shipping oraz wdrożono

dedykowane mechanizmy usprawniające procesy wysyłki, w tym:
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automatyczne przesyłanie do AVOCADO Shipping wyłącznie zamówień

określonym statusie atrybutu, co uporządkowało kolejkę wysyłkową.

이

automatyczne raportowanie szczegółów przesyłek do atrybutów Comarch ERP XL

(m.in. struktura wagowa i ilościowa, numery listów przewozowych),

zapis informacji o osobie pracującej w celu zwiększenia kontroli jakości procesu,

dedykowaną logikę automatycznej zmiany statusów zamówień w Comarch ERP XL

w zależności od przewoźnika, co zapewnito pełną widoczność realizacji w czasie

rzeczywistym dla działu handlowego i obsługi klienta.

Wdrożenie przebiegło sprawnie, a zespół AVOCADO Soft wykazał się profesjonalnym

podejściem oraz dużą elastycznością w dopasowaniu rozwiązania do potrzeb organizacji.

Z pełnym przekonaniem rekomendujemy system AVOCADO Shipping.
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