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List referencyjny i case study wdrozenia AVOCADO Shipping

Mistama to polski sklep internetowy specjalizujgcy sie w sprzedazy elektronarzedzi
oraz akcesoriow narzedziowych. Firma obstuguje zardwno klientéw indywidualnych,

jak i biznesowych, realizujac duza liczbe zamdwier wysytkowych.

Przed wdrozeniem rozwigzania AVOCADO Shipping proces obstugi wysytek u
Klienta nie byt w petni zautomatyzowany ani spdjny. Nadania wymagaty wigkszego
udziatu uzytkownika, a wybodr spedytora, uzupetnianie danych przesytki oraz
przekazywanie numerdw listdw przewozowych do systemdw zewnetrznych nie
odbywaty sie w sposob jednolity i automatyczny. Sytuacja ta byta szczegdlnie
odczuwalna w. przypadku obstugi zamowien realizowanych za posrednictwem
platformy Allegro.

Celem wdrozenia byto maksymalne zautomatyzowanie procesu wysytkowego
oraz ograniczenie recznych czynnodci po stronie uzytkownika. Klient oczekiwat
rozwigzania, ktt:Sre samodzielnie dobiera odpowiedniego spedytora, uzupetnia dane
przesytki na podstawie zamowienia oraz automatycznie przekazuje numer listu
przewgzowegaizaréwno do systemu ERP, jak i do platformy Allegro.

W ramach projc?ktu wdrozony zostat system AVOCADO Shipping zintegrowany z
systemem ERF? Comarch Optima. Najwigkszym wyzwaniem byto spetnienie
wysokich oczekiwan Klienta w zakresie automatyzacji, proces wysytki musiat dziatad
w sposob niemal bezobstugowy, poczawszy od podniesienia dokumentu, poprzez
automatyczny w:*ybér odpowiedniego przewoznika, az po zwrot informacji o nadaniu
przesytki. Istotnym elementem byto réwnie? zapewnienie poprawnej obstugi
roznych scenariuszy zamowien Allegro.
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W ramach wdrozenia zastosowano zaawansowane mechanizmy automatyzadji,
obejmujgce:

e automatyczny wybor kuriera w momencie nadania przesytki,

® petng automatyzacje obstugi zamowien Allegro wraz z podpowiadaniem
punktow odbioru, typdw przesytek oraz ustug zgodnych z zamowieniem,

e automatyczne zwrotne przekazywanie numerdw listdw przewozowych do
zaméwien Allegro,

e zapisywanie numerdw listdw przewozowych na dokumentach w systemie
ERP. Po stronie uzytkownika proces zostat ograniczony do uzupetnienia

informacji o paczce i jednego klikniecia potwierdzajacego nadanie.

Efektem wdrozenia byto znaczace skrdcenie czasu obstugi wysytek, eliminacja
btedow wynikajacych z recznego wyboru kuriera i przepisywania danych, a takze
bezobstugowa realizacja zamowien Allegro zgodna z wybranymi przez klientdw
formami dostawy. Klient zyskat petng spdjnoéé danych pomiedzy systemem
AVOCADO Shipping, systemem ERP oraz platformg Allegro, a takze biezaca
kontrole nad statusem przesytek.

Dodatkowy.m,,‘ niestandardowym elementem wdrozenia byto automatyczne
pobieranig statusow przesytek bezposrednio z API spedytoréw oraz ich zapisywanie
w bazie danych. Rozwigzanie to umozliwia Klientowi monitorowanie statuséw

wszy%stkich przesytek w jednym, centralnym miejscu.

Na podstawié dotychczasowe] wspotpracy oraz doswiadczen z ;:odziennego
wyko:rzystania systemu mozemy potwierdzi¢, ze AVOCADO Shipping spetnia
zatozone cele funkcjonalne i skutecznie wspiera obstuge proceséw wysytkowych w
Srodowisku oswysokim stopniu automatyzacji. Rozwigzanie zapewnia stabilne
dziatanie, spéjnoéé danych pomiedzy systemami oraz realne odcigzenie
uzytkownikéw w biezgcej pracy operacyjnej, co czyni je wartosciowym wsparciem
dla firm realizujgcych sprzedaz wielokanatowa i obstugujgcych duzg liczbe
przesytek.
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