REGULAMIN WDROZENIA
AVOCADO Soft

Niniejszy dokument okre$la zasady zwigzane z procesem Wdrozenia
Oprogramowania AVOCADO Soft.

§ 1. DEFINICIJE
Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia nalezy rozumie¢ w sposdb nastepujacy:

Analiza Przedwdrozeniowa - poprzedzajgcy Wdrozenie proces oceny potrzeb,
mozliwosci oraz ograniczen w zakresie w szczegdolnosci proceséw, technologii i
aspektdw technicznych posiadanych przez Zamawiajagcego w stosunku do

Oprogramowania oraz mozliwosci jego dostosowania do wyzej wymienionych;

Czas Reakcji - czas miedzy zgtoszeniem Wady a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jej usuniecia;

Dokument Analizy - opracowany w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej, uzgodniony
i zaakceptowany przez Strony dokument opisujgcy zakres prac niezbednych do

Wdrozenia;

Dokument Zamowienia - dokument stanowigcy podsumowanie ztozonego przez
Zamawiajgcego zamodwienia dotyczgcego Oprogramowania;
Dzien Roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;
Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$é Wdrozenia;

Harmonogram Wdrozenia - dokument okreslajgcy terminy realizacji poszczegolnych

Etapdw Wdrozenia oraz poszczegolnych czynnosci w ramach realizacji Etapow;

Miejsce Realizacji Wdrozenia - wskazane miejsce wykonywania niektorych
czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem znajdujgce sie w infrastrukturze lokalowej

Zamawiajgcego;
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Oprogramowanie - okreslony w Dokumencie Zamdwienia program komputerowy

nalezacy do grupy oprogramowania AVOCADO Soft;

Platforma Sprzetowa - sprzet komputerowy, techniczny i infrastruktura
teleinformatyczna posiadane przez Zamawiajacego (zgodne z dokumentacja

Oprogramowania);

Podwykonawca - podmiot, ktéremu AVOCADO Soft powierza czesé swoich

zobowigzan wynikajacych z umowy;

Protokét Odbioru Koncowego - dokument podpisywany przez Strony
potwierdzajgcy odbidor przez Zamawiajagcego Wdrozenia zgodnego z umowa
zawartg pomiedzy Stronami, bez wad istotnych w zakresie Wdrozenia;

Protokdt Rozbieznosci - dokument podpisany przez Strony wyszczegdlniajgcy i

opisujacy rozbieznosci w zakresie Wdrozenia w stosunku do zatozen wynikajacych z

umowy zawartej pomiedzy Stronami;
Regulamin - niniejszy Regulamin;

Roboczogodzina - przypadajgca w Dniach Roboczych pomiedzy 9:00 a 16:00

godzina pracy;

Stanowisko - jeden mozliwy dostep do korzystania z Oprogramowania przez

Zamawiajgcego;
Strony - tacznie Zamawiajacy i AVOCADO Soft;

Srodowisko Testowe - <$rodowisko sktadajgce sie ze sprzetu, wyposazenia,
oprogramowania oraz innych elementdéw wspierajgcych niezbednych do wykonania

testu Oprogramowania w procesie Wdrozenia;

Srodowisko Produkcyjne - $rodowisko, w ktérym Oprogramowanie po
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przeprowadzonym Wdrozeniu jest wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej Zamawiajgcego;

Test Akceptacyjny - test Oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie formalnego
potwierdzenia wykonania Oprogramowania odpowiedniej jakosci zgodnie z
ustalonymi w Analizie Przedwdrozeniowej wymaganiami;

Wada - nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania, w tym w

szczegolnosci niezgodnosdé z umowa;

Wdrozenie - ustugi $wiadczone przez AVOCADO Soft majace na celu instalacje oraz
wdrozenie podstawowej funkcjonalnosci Oprogramowania oraz jego dostosowanie

do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego;
Wynagrodzenie - nalezne AVOCADO Soft wynagrodzenie netto;

AVOCADO Soft - podmiot realizujgcy Wdrozenie Oprogramowania, tj. AVOCADO
Soft sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Juliusza Lea 123, 30-133 Krakdw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000969221, NIP:
6772475019, REGON: 52122342600000;

Zamawiajacy - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdérej ustawa
przyznaje zdolnosé prawng, korzystajgca badz zamierzajgca nabyd i korzystad z

Oprogramowania;

pojecia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej majg takze odniesienie do liczby

mnogiej i odwrotnie, chyba ze co innego wynika wyraznie z tresci Regulaminu.
§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. YOSI.PL Wtadystaw Kué, Wojciech Mazgaj spoétka cywilna z siedzibg w Krakowie
przy ul. Juliusza Lea 123, 30-133 Krakdw, NIP: 945-216-68-96 jest producentem
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Oprogramowania oraz witascicielem majgtkowych praw autorskich do
Oprogramowania.

2. Wdrozenie bedzie realizowane w Etapach, ktdre wraz z terminami ich realizacji
wskazane sg szczegdtowo w Harmonogramie Wdrozenia.

3. Harmonogram Wdrozenia zostaje przyjety przez Strony w  wyniku
przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowe;.

4. AVOCADO Soft zobowigzana jest do realizacji Wdrozenia w terminach okreslonych
w Harmonogramie Wdrozenia.

5. Strony zobowigzane sg do wzajemnej wspotpracy w celu realizacji Wdrozenia, w
szczegolnosci do wzajemnego powiadamiania o istotnych okolicznosciach
majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje Wdrozenia, w tym na

ewentualng mozliwos¢ zaistnienia opdznien w tym zakresie.
§ 3. ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA | WDROZENIE

1. AVOCADO Soft zobowigzana jest do przeprowadzenia Analizy
Przedwdrozeniowej, a takze opracowania podczas Analizy
Przedwdrozeniowej Dokumentu Analizy zawierajacego takze Harmonogram
Wdrozenia. Realizacja wyzej wymienionych czynnosci nastgpi w terminie do
60 dni od dnia zaptaty Wynagrodzenia.

2. AVOCADO Soft zobowigzana jest do zrealizowania Wdrozenia w wymiarze
godzinowym wykupionym przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy w szczegdlnosci w wyniku Analizy Przedwdrozeniowej na
skutek ztozonosci procesow biznesowych wystepujgcych u Zamawiajgcego,
niestandardowosci i ztozonosci w zakresie Platformy Sprzetowej
Zamawiajgcego lub dodatkowych wymagan i oczekiwan ze strony
Zamawiajacego zaistnieje koniecznos$¢ realizacji dodatkowych prac, zmian lub
modyfikacji, Zamawiajacy zobowigzany jest do dokupienia dodatkowych
Roboczogodzin w stawce okreslonej w Dokumencie Zamowienia, w sytuadji,
gdy wykupiona przez Zamawiajgcego ilos¢ Roboczogodzin nie jest
wystarczajaca.

3. Zamawiajacy ma prawo do wykorzystania ilosci wykupionych Roboczogodzin
w okresie 12 miesiecy od daty zaptaty naleznej za Roboczogodziny kwoty, do

ktdrej to kwoty zostanie doliczony podatek VAT wedtug obowigzujacej
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stawki. W przypadku gdy wykupione Roboczogodziny nie mogty zostad
wykorzystane przez Zamawiajgcego we wskazanym wyzej okresie z przyczyn
zawinionych przez AVOCADO Soft, Strony ustalg dodatkowy okres, w ktorym
to okresie Zamawiajgcy bedzie mdogt wykorzystac pozostatg liczbe nabytych
Roboczogodzin.

4. W przypadku zaistnienia opdzZnienia w zakresie realizacji Wdrozenia, ktére to
opdznienie powstato na skutek dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego,
termin wykonania Analizy Przedwdrozeniowej wskazany w pkt 1 powyzej
i/lub terminy okreslone w Harmonogramie Wdrozenia ulegng zmianie w taki
sposdb, ze dotychczasowe terminy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu, co
najmniej o okres opdznienia bedacego podstawg przesuniecia. AVOCADO
Soft nie ponosi odpowiedzialnosci za przesuniecie termindw realizacji
Wdrozenia z tego tytutu.

5. Pierwszy Etap realizacji Wdrozenia stanowi przeprowadzenie Analizy
Przedwdrozeniowej przez AVOCADO Soft celem okreslenia zakresu
Wdrozenia niezbednego dla potrzeb Zamawiajacego.

6. W rezultacie przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej AVOCADO Soft
przedstawi Zamawiajgcemu Dokument Analizy, okredlajacy w szczegdlnosci:

a) dostosowany do potrzeb Zamawiajacego zakres funkcjonalnosci
Oprogramowania;

b) czas niezbedny do realizacji Wdrozenia (ilos¢ Roboczogodzin
potrzebnych na Wdrozenie oraz Harmonogram Wdrozenia);

c) wyszczegdlnienie czynnosci koniecznych do realizacji Wdrozenia.

7. Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania Dokumentu
Analizy zobowigzany jest do akceptacji Dokumentu Analizy lub
przedstawienia swoich uwag co do jego tresci. AVOCADO Soft uwzgledni
uwagi Zamawiajacego, jezeli mieszcza sie one w funkcjonalnosciach
Oprogramowania (opisanych  w  zataczniku  Podstawowy  zakres
funkcjonalnosci) i/lub sg mozliwe do wykonania ze wzgledow technicznych,
organizacyjnych i sprzetowych.

8. W przypadku, gdy uwagi Zamawiajagcego co do Dokumentu Analizy i
przedstawionego w nim ksztattu Wdrozenia nie mogg by¢ uwzglednione w
catosci lub w czesci Zamawiajacy moze:

a) zaakceptowad Dokument Analizy z pominieciem uwag niemozliwych
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do uwzglednienia lub

b) odstgpi¢ od umowy w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania
informacji od AVOCADO Soft o braku mozliwosci uwzglednienia uwag
Zamawiajacego. W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od umowy
z tej przyczyny AVOCADO Soft zachowuje prawo do wynagrodzenia
za zrealizowane prace wyceniane jako iloczyn ilosci Roboczogodzin
poswieconych przez AVOCADO Soft na ich realizacje i stawki
godzinowej za Roboczogodzine ustalonej zgodnie z cennikiem
obowigzujgcym w AVOCADO Soft aktualnym na dzien ztozenia
zamowienia przez Zamawiajgcego.

9. Zaakceptowany Dokument Analizy okresla ostateczny zakres funkcjonalnosci
Oprogramowania oraz Wdrozenia i stanowi podstawe do podjecia przez
AVOCADO Soft realizacji Wdrozenia zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia.

10.Po zrealizowaniu przez AVOCADO Soft czynnosci okreslonych w
Harmonogramie Wdrozenia jako Uruchomienie Oprogramowania na
Srodowisku Testowym, Zamawiajacy zobowigzany jest w terminie 7 Dni
Roboczych od otrzymania od AVOCADO Soft informacji o mozliwosci
przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych przeprowadzi¢ Testy Akceptacyjne
Oprogramowania i niezwtocznie po ich zakonczeniu przedstawi¢ AVOCADO
Soft ich wyniki.

11.W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonych Testow Akceptacyjnych
Zamawiajacy bedzie miat zastrzezenia/uwagi do Wdrozenia, zobowigzany jest
przedstawi¢ AVOCADO Soft te zastrzezenia/uwagi wraz ze szczegétowym
uzasadnieniem w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania informacji od
AVOCADO Soft o =zakonczeniu prac objetych Etapem: Uruchomienie
Oprogramowania na Srodowisku Testowym. AVOCADO Soft uwzgledni
zastrzezenia/uwagi mieszczace sie w ostatecznym zakresie funkcjonalnosci
Oprogramowania okreslonym przez Dokument Analizy w terminie 15 Dni
Roboczych oraz niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o wprowadzeniu
zasadnych uwag i zastrzezen.

12.Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania od AVOCADO Soft
informacji o wprowadzeniu uwzglednionych zastrzezen/uwag zobowigzany
jest przeprowadzi¢ ponowne Testy Akceptacyjne. W przypadku dalszych

zastrzezen/uwag Zamawiajacego zastosowanie ma odpowiednio procedura
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przewidziana w pkt. 10 powyzej, z tym zastrzezeniem, ze:

a) Zamawiajacy moze zgtasza¢ zastrzezenia/uwagi wytgcznie do
uwzglednionych zastrzezen i uwag Zamawiajgcego, ktdore zostaty
wprowadzone oraz

b) termin na przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych okresla sie jako 5
Dni Roboczych.

13.Zaakceptowanie przez Zamawiajgcego wynikdw Testow Akceptacyjnych
stanowi podstawe do przeprowadzenia przez AVOCADO Soft prac objetych
Etapem: Uruchomienie Oprogramowania na Srodowisku Produkcyjnym, z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Zamawiajacy nie przeprowadzi Testow
Akceptacyjnych lub bezzasadnie odmawia akceptacji wynikéw Testow
Akceptacyjnych uznaje sie, ze Zamawiajacy zaakceptowat prace AVOCADO
Soft w zakresie czynnosci okreslonych w Harmonogramie jako Etap:
Uruchomienie Oprogramowania na Srodowisku Testowym w dniu, w ktdrym
zgodnie z powyzszymi punktami uptywajg terminy na ich dokonanie.

14.Po zrealizowaniu przez AVOCADO Soft czynnosci okreslonych w
Harmonogramie Wdrozenia jako Etap: Uruchomienie Oprogramowania na
Srodowisku Produkcyjnym Zamawiajacy zobowigzany jest do
przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych w Srodowisku Produkcyjnym oraz
do przedstawienia ich wynikow AVOCADO Soft niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 7 Dni Roboczych od otrzymania od AVOCADO Soft informacji o
zakonczeniu prac objetych Etapem: Uruchomienie Oprogramowania na
Srodowisku Produkcyjnym. Do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych w
tym zakresie stosuje sie odpowiednio pkt 10-12 niniejszego paragrafu.

15.Akceptacja Dokumentu Analizy, wynikow Testow Akceptacyjnych na
Srodowisku Testowym oraz Srodowisku Produkcyjnym bedzie dokonywana

w formie dokumentowej.
§ 4. ZOBOWIAZANIA AVOCADO Soft

1. AVOCADO Soft zobowigzana jest do:
a) realizacji Wdrozenia z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu

catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia
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b)

c)

d)

przeprowadzenia prac wdrozeniowych zgodnie z zamdwieniem i ustaleniami
z Zamawiajacym

przekazywania na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych z
umowag, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn
opdznien lub przyczyn nienalezytego czy niezgodnego z umowg wykonania
Wdrozenia

zapewnienia  zgodnosci  Oprogramowania z  przepisami  prawa
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polsce w okresie obowigzywania
waznej gwarancji na Oprogramowanie.

realizacji Wdrozenia w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia
pracy infrastruktury Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to
elementow infrastruktury Zamawiajacego, ktdrych wytaczenie z eksploatacji

lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

§ 5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

AV

a)

b)

d)

posiadania/nabycia sprzetu i oprogramowania o parametrach nie nizszych
niz okreslone w dokumencie Wymagania Sprzetowe bedgcym zatgcznikiem
do Zamowienia;

zapewnienia, przygotowania i udostepnienia AVOCADO Soft dokumentow,
materiatow, sprzetu i innych zasobdw niezbednych do wykonania umowy, w
szczegolnosci do terminowego dostarczenia dokumentdw, informacji oraz
danych niezbednych do realizacji umowy;

udostepnienia AVOCADO Soft i wudzielenia zdalnego dostepu i
odpowiednich uprawnien w dostepie do serwera wraz z oprogramowaniem
o minimalnych parametrach okreslonych w dokumencie Wymagania
Sprzetowe bedacym zatgcznikiem do Zamowienia;

zapewnienia AVOCADO Soft w Miejscu Realizacji Wdrozenia
odpowiedniego miejsca pracy dla AVOCADO Soft, w tym takze dostepu do
sieci telefonicznej i Internetu o minimalnych parametrach wymaganych do
wykonania koniecznych prac

posiadania wyposazenia technicznego Miejsca Realizacji Wdrozenia, w tym

takze urzadzen peryferyjnych, drukarek i urzadzen zdalnych o minimalnych
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parametrach okreslonych w dokumencie Wymagania Sprzetowe bedacym
zatgcznikiem do Zamdwienia; przy czym urzadzenia te moga zostad
dostarczone do siedziby AVOCADO Soft w celu ich konfiguracji i
przeprowadzenia testow. Niedostarczenie wymienionych wyzej urzadzen
zwalnia AVOCADO Soft z obowigzku konfiguracji i testéw takich urzadzen;

f) przekazania wszelkich niezbednych danych koniecznych do realizacji
Wdrozenia, w tym danych dostepowych i testowych;

g) udostepnienia wyposazonej sali do prowadzenia szkolern pracownikow
Zamawiajgcego o ile ustalony pomiedzy Stronami zakres wdrozenia je
przewiduje.

h) zapewnienia wspotpracy swoich pracownikéw z AVOCADO Soft,
zapewniajac zaangazowanie pracownikow w stopniu umozliwiajagcym
realizacje Wdrozenia;

i) zapewnienia zaangazowania i terminowego wywigzywania sie z
obowigzkdw pracownikéw Zamawiajgcego przydzielonych do wspétpracy z
AVOCADO Soft w ramach realizacji Wdrozenia

j) zapewnienia dostepu i mozliwosci wykorzystywania srodkdw pomocniczych
nalezacych do Zamawiajacego, niezbednych do realizacji Wdrozenia.

2. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za regularne i nalezyte zabezpieczenie swoich
zbioréw danych oraz aktualnych konfiguracji systemowych (kopie zapasowe).
Odpowiednie nosniki danych nalezy w razie potrzeby udostepnia¢ AVOCADO Soft.

3. W ramach Wdrozenia Zamawiajacy odpowiedzialny jest za przeprowadzenie prac
ustalonych z AVOCADO Soft, w tym w szczegdlnosci:

a) zaakceptowanie Dokumentu Analizy

b) przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych na Srodowisku Testowym

c) przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych na Srodowisku Produkcyjnym.
§ 6. PROCEDURA ODBIORU

1. O zakonczeniu realizacji Wdrozenia AVOCADO Soft zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego w formie dokumentowe;.

2. Odbidér Wdrozenia dokonywany bedzie przez Zamawiajgcego niezwtocznie,
jednak nie podzniej niz w ciggu 10 Dni Roboczych liczac od dnia

powiadomienia. Zamawiajacy zobowigzany jest wysta¢ AVOCADO Soft
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podpisany Protokdét Odbioru Koncowego albo Protokdt Rozbieznosci w formie
pisemnej lub na adres e-mail asysta.avocado@yosi.pl.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ podpisania Protokotu Odbioru Koncowego z
zastrzezeniami. W takim przypadku w protokole zostang wskazane
zastrzezenia Zamawiajgcego oraz uzgodniony przez Strony termin do ich
usuniecia.

4. W przypadku podpisania Protokotu Rozbieznosci, w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania przez AVOCADO Soft podpisanego Protokotu
Rozbieznosci, AVOCADO Soft zobowigzana jest ustosunkowad sie do
zgtoszonych w nim rozbieznosci. Po ustosunkowaniu sie do zgtoszonych
rozbieznosci AVOCADO Soft zobowigzana jest rozpoczagé usuwanie
zgtoszonych rozbieznosci w terminie 5 Dni Roboczych od daty
ustosunkowania sie do zgtoszonych rozbieznosci, chyba, ze w Protokole
Rozbieznosci Strony poczynig odmienne ustalenia.

5. Po zgtoszeniu usuniecia rozbieznosci Zamawiajgcy zobowigzany jest w
terminie 3 Dni Roboczych przeprowadzi¢ testy prawidtowosci usuniecia
rozbieznosci i wysta¢ do AVOCADO Soft w formie pisemnej lub na adres
e-mail asysta.avocado@yosi.pl. podpisany Protokét Odbioru Koricowego lub
Protokdt Rozbieznosci z tym zastrzezeniem, ze kolejne Protokoty Rozbieznosci
mogg dotyczy¢ wytgcznie nowych rozbieznosci, rozbieznosci zgtoszonych w
poprzednich protokotach lub rozbieznosci powstatych w zwigzku z
rozbieznosciami tam wskazanymi. Ustep 4 stosuje sie odpowiednio.

6. Protokdét Odbioru Konicowego sporzadzony i podpisany na zasadach
okre$lonych w niniejszym paragrafie stanowi dowdd zrealizowania
Wdrozenia (wykonania ustugi Wdrozenia).

7. W przypadku niezrealizowania przez Zamawiajgcego obowigzku podpisania i
przekazania AVOCADO Soft Protokotu Odbioru Koncowego zgodnie z
zasadami przewidzianymi w niniejszym paragrafie, AVOCADO Soft uznaje, ze
Zamawiajacy w petni akceptuje zrealizowane Wdrozenie co wywotuje skutki
rownoznaczne, jak gdyby Protokét Odbioru Koncowego zostat przez
Zamawiajgcego podpisany i dostarczony do AVOCADO Soft.

§ 7. GWARANCIJA

AV CADO

ul. Juliusza Lea 123 Telefon E-mail
30-133 Krakéw 1234502 56 biuro@yosi.pl



1. AVOCADO Soft w przypadku realizowania Wdrozenia Oprogramowania
przez AVOCADO Soft udziela Zamawiajagcemu gwarancji na Wdrozenie, ktdra
to gwarancja udzielana jest w ramach i na zasadach gwarancji na
Oprogramowanie.

2. AVOCADO Soft udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Oprogramowanie na
okres 12 miesiecy od dnia uiszczenia Wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, a
okres obowigzywania gwarancji na Oprogramowanie wydtuza sie wowczas
odpowiednio o czas trwania Wdrozenia, o ktérego zakonczeniu AVOCADO
Soft informuje Zamawiajacego w formie dokumentowej zgodnie z § 6 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

§ 8. POUFNOSC

1. AVOCADO Soft zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uzyskanych przy okazji
wykonywania umowy. Obowigzek ten nie jest ograniczony w czasie.

2. Za tajemnice przedsiebiorstwa nalezy w szczegdlnosci rozumied: tajemnice
handlowa, techniczng, informacje o strukturze Zamawiajgcego i jego powigzaniach
handlowych z innymi podmiotami, informacje handlowe, know-how oraz kazda
inng informacje dotyczacg Zamawiajacego, ktdéra nie jest znana publicznie i zostata
lub bedzie pozyskana przez AVOCADO Soft w zwigzku z wykonywaniem umowy.

3. Obowigzek AVOCADO Soft do zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji, w
ktérych ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdow prawa.

4. Zamawiajacy korzystajagc z Oprogramowania jednoczesnie wyraza zgode na
przechowywanie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez AVOCADO Soft
danych technicznych, w tym w szczegdlnosci danych Platformy Sprzetowej czy
dotyczgcych posiadanego juz oprogramowania. Wskazane dane mogg byd
przechowywane w celach zwigzanych z procesami handlowymi, a takze
zwigzanymi z aktualizacjami Oprogramowania, swiadczenia ustug dodatkowych
zwigzanych z Oprogramowaniem.

5. Zamawiajgcy wyraza zgode na przekazywanie przez AVOCADO Soft niezbednych
danych dotyczacych Zamawiajgcego, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie w
zakresie realizacji obstugi Oprogramowania oraz ustug dodatkowych takze
Podwykonawcom AVOCADO Soft, o ile tacy zostang powotani.
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6. Jezeli ze strony AVOCADO Soft do realizacji prac zostat powotany Podwykonawca
i ich realizacja wymaga ujawnienia informacji stanowigcych dane wskazane w
niniejszym paragrafie oraz dane osobowe podlegajgce prawnej ochronie
AVOCADO Soft zapewni przestrzeganie przez Podwykonawcow zasad poufnosci
oraz przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych w stopniu nie mniejszym
niz obowigzujace AVOCADO Soft.

7. W razie nieprzestrzegania przez AVOCADO Soft zasad poufnosci, AVOCADO Soft
bedzie w petni odpowiedzialny za kazde bezposrednie lub posrednie
spowodowanie szkody wynikajacej z nieuprawnionego przekazania tajemnicy
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, w szczegolnosci otrzymanych dokumentéw i

danych osobowych.
§ 9. ZAKAZ KONKURENCIJI

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezatrudniania w zaden bezposredni lub
posredni sposdb na jakiejkolwiek podstawie prawnej pracownikow czy tez
wspotpracownikow  AVOCADO Soft w czasie obowigzywania umowy
pomiedzy Stronami oraz w okresie 3 lat kalendarzowych od jej zakoriczenia.
W przypadku naruszenia tego zakazu Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz AVOCADO Soft kary w wysokosci 100.000,00 z (stownie:
sto tysiecy ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

§ 10. ZMIANA WARUNKOW

1. AVOCADO Soft zastrzega sobie mozliwos$é zmiany Regulaminu w kazdym
czasie.

2. 2. AVOCADO Soft poinformuje Zamawiajgcego o zmianie Regulaminu za
pomocg poczty elektronicznej na podany/-e przez Zamawiajacego przy
nabywaniu Oprogramowania adres/-y e-mail, wyznaczajagc Zamawiajacemu
czas na dokonanie rezygnacji z korzystania z Oprogramowania bgadz
akceptacje nowej wersji Regulaminu.

3. Brak odpowiedzi ze strony Zamawiajgcego na wiadomos¢ z trescig nowej
wersji Regulaminu w wyznaczonym przez AVOCADO Soft terminie oraz
dalsze uzytkowanie Oprogramowania rownoznaczne jest z akceptacjg nowej

wersji Regulaminu i korzystaniem z Oprogramowania na nowych warunkach.
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§ 11. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Wszelkie powstate spory w pierwszej kolejnosci rozwigzywane winny byé w
trybie polubownego zatatwienia sprawy.

2. Jesli polubowne zatatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spor wynikajgcy z
niniejszej umowy poddaje sie rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby AVOCADO Soft.

§ 12. PRAWO ODSTAPIENIA

1. AVOCADO Soft jest uprawniona do odstgpienia od umowy w przypadku
braku wspodtdziatania Zamawiajgcego niezbednego do wykonania umowy a w
szczegolnosci gdy Zamawiajacy:

a) w okre$lonych w Regulaminie terminach bezpodstawnie nie
zaakceptuje Dokumentu Analizy;

b) w okreslonych w Regulaminie terminach nie przeprowadzi Testow
Akceptacyjnych na Srodowisku Testowym lub bezzasadnie nie
zaakceptuje ich wynikow;

c¢) w okreslonych w Regulaminie terminach nie przeprowadzi Testow
Akceptacyjnych na Srodowisku Produkcyjnym lub bezzasadnie nie
zaakceptuje ich wynikow,

d) dopuszcza sie innego naruszenia podstawowych obowigzkow
umownych przez Zamawiajgcego, a w szczegolnosci, gdy Zamawiajacy
opdznia sie co najmniej 7 Dni Roboczych w zaptacie jakiejkolwiek
czesci wynagrodzenia, badz gdy wstrzymanie realizacji umowy z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego trwa dtuzej niz 7 dni.

2. AVOCADO Soft jest uprawniona do skorzystania z prawa do odstapienia od
umowy w terminie 30 dni od daty zdarzenia bedacego przyczyna odstgpienia,
bez koniecznosci wyznaczania Zamawiajgcemu dodatkowego terminu na
dokonanie czynnosci.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z ustepami powyzszymi
AVOCADO Soft zachowuje prawo do wynagrodzenia za prace wykonane do
dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:
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a) AVOCADO Soft opdznia sie z wykonaniem umowy co najmniej 30 dni
w stosunku do sporzadzonego harmonogramu wdrozenia, pod
warunkiem uprzedniego wezwania do wykonania przedmiotu Umowy i
wyznaczenia dodatkowego terminu, nie dtuzszego niz 14 dni;

b) AVOCADO Soft opdznia sie w realizacji Etapu w stosunku do terminow
okreslonych w Harmonogramie Wdrozenia o co najmniej 30 dni, pod
warunkiem uprzedniego wezwania do zakonczenia Etapu i
wyznaczenia dodatkowego terminu, nie dtuzszego niz 14 dni.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajagcego powinno
zostaé ztozone w terminie 5 dni od dnia uptywu termindw wskazanych w
ust.4.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub AVOCADO
Soft w przypadkach przewidzianych w Regulaminie, AVOCADO Soft w
terminie 14 dni od dnia otrzymania lub ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy dokona rozliczenia roboczogodzin w formie dokumentowej, a
réznice zwroci na rachunek bankowy Zamawiajgcego, z ktdérego nastgpita

ptatnosc z tytutu Umowy.
§ 13. ZGODA NA WYKORZYSTANIE NAZWY | LOGOTYPU

1. Zamawiajacy udziela AVOCADO Soft niewytgcznej, nieodptatnej i odwotalnegj
zgody na wykorzystanie nazwy oraz logotypu Zamawiajagcego w celach
promocyjnych i informacyjnych zwigzanych z prezentowaniem realizacji wdrozen
systemow oferowanych przez AVOCADO Soft.

2. Zgoda, o ktdrej mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci prawo do:

a) umieszczenia nazwy i logotypu Zamawiajacego na stronie internetowej
AVOCADO Soft,

b) prezentowania nazwy i logotypu Zamawiajgcego w materiatach
marketingowych, ofertowych i prezentacjach handlowych AVOCADO Sofft,

c) umieszczania nazwy i logotypu Zamawiajgcego w komunikacji biznesowej
AVOCADO Soft, w tym w mediach spotecznosciowych, o ile stuzy to
wskazaniu wspotpracy lub zrealizowanego wdrozenia.

3. AVOCADO Soft zobowigzuje sie do korzystania z logotypu Zamawiajgcego w

sposdb zgodny z obowigzujagcymi wytycznymi dotyczacymi identyfikacji wizualnej
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Zamawiajacego (brand guidelines), o ile zostaty one udostepnione AVOCADO Soft.

4. Zamawiajagcy ma prawo w kazdym czasie cofngé zgode, o ktérej mowa w
niniejszym paragrafie, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej lub elektronicznej (e-mail). Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem dziatan wykonanych przed jej cofnieciem.

5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przystuguje mu petnia praw do logotypu oraz ze jego
udostepnienie AVOCADO Soft w zakresie okreslonym powyzej nie narusza praw
0s0b trzecich.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego dokumentu podlegaja i sg interpretowane zgodnie
z prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg odpowiednio przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

3. Stwierdzenie niewaznosci ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie ma
wptywu na waznos$é pozostatych postanowien. W sytuacji stwierdzenia
niewaznosci czesci Regulaminu AVOCADO Soft dokona jego aktualizacji, o
czym poinformuje Zamawiajgcego.

4. Regulamin obowiagzuje od dnia 1 marca 2026 r.
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