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List referencyjny wraz z case study: automatyzacja procesu wysylek w

MGH Matopolska Grupa Handlowa Sp. z o.0.

MGH Malopolska Grupa Handlowa Sp. z 0.0. to firma dziatajgca na rynku od 2000
roku, specjalizujgca sie w dystrybucji $rodkéw smarnych, ptynéw eksploatacyjnych,
chemii oraz akcesoriéw motoryzacyjnych.  Spotka jest  Autoryzowanym
Dystrybutorem marek ORLEN OIL oraz PETRONAS, obstugujgc  klientéw

przemystowych, instytucjonalnych i detalicznych w catej Polsce.

Wyzwania operacyjne przed wdrozeniem

W okresie, ktory poprzedzal wprowadzenie automatyzacji logistyki z wykorzystaniem
rozwigzania AVOCADO Shipping, proces ekspedycji towaréw w MGH borykat sie z
barierami typowymi dla dynamicznie rosngcych przedsiebiorstw. Gtéwnym
problemem byt brak ujednoliconego systemu zarzadzania wysytkami, co zmuszato
zespot do pracy bezposrednio w panelach wielu réznych spedytoréw. Takie
rozproszenie narzedzi generowato koniecznos$¢ wielokrotnego wprowadzania tych
samych danych, co nie tylko wydluzato czas obstugi zamoéwienia, ale przede

wszystkim niosto ze sobg ryzyko btedéw ludzkich.

Najwieksza lukg byt jednak brak automatycznej komunikacji z systemem Comarch

ERP XL, gdzie numery listéw przewozowych musialy byé przenoszone do
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dokumentaciji handlowej recznie, co przy rosnacym wolumenie wysytek stawato sie

coraz trudniejsze do utrzymania i ograniczato przejrzystosé catego procesu.
Strategia automatyzacji: AVOCADO Shipping i Shipping Automation

Gtéwnym zatozeniem projekiu byta gteboka integracja procesow logistycznych ze
srodowiskiem Comarch ERP XL, tak aby nadawanie przesytek stato sie naturalnym
przedtuzeniem operacji handlowych. Wykorzystanie modufu Shipping Automation
pozwolito na realizacje scenariusza, w ktérym system pracuje niemal catkowicie w
tle. Obecnie dane s3 pobierane bezposrednio z dokumentéw w ERP przekazywane
do wybranego przewoznika, a etykieta drukuje sie automatycznie w momencie
zatwierdzenia dokumentu. Takie rozwigzanie eliminuje potrzebe korzystania z

zewnetrznych aplikacji i sprawia, ze caty proces jest scentralizowany.

System obstuguje szeroki portfel spedytoréw zapewniajac przy tym automatyczne
wyliczanie dat nadania z uwzglednieniem dni wolnych oraz natychmiastowg wysytke

powiadomien e-mail do klientéw wraz z niezbedna dokumentacjs.
Realizacja projektu i kluczowe wyzwania

Najwiekszym wyzwaniem podczas wdrozenia byto zaprojektowanie automatyzacji w
taki sposob, aby byta ona w petni spéjna z istniejagcymi procesami handlowymi i
magazynowymi MGH. Wymagato to niezwykle precyzyjnego mapowania danych
pomigdzy ERP a systemem wysytkowym oraz zapewnienia absolutnej stabilnosci
komunikacji z wieloma spedytorami jednoczesnie.
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Kluczowym aspektem bylo zagwarantowanie, ze system bedzie niezawodnie
zapisywat informacje zwrotne, takie jak numery listéw przewozowych, bezposrednio
w kartotece dokumentu handlowego oraz na platformie Allegro. Udalo sie to
osiggna¢ dzieki Scistej synchronizacji danych w czasie rzeczywistym, co pozwolito
odcigzy¢ zespot operacyjny od zmudnych czynnosci administracyjnych bez

zakiocania dotychczasowego workflow firmy.

Rezultaty: nowy standard operacyjny

Wdrozenie AVOCADO Shipping i modutu Shipping Automation przyniosto MGH
Matopolska Grupa Handlowa wymierne korzysci, kitére wykraczajg poza prostag

oszczednosé czasu:

e Eliminacja btedéw: Automatyczny import danych z ERP do systemow
kurierskich wykluczyt ryzyko pomytek adresowych i dokumentowych.

e Wzrost wydajnosci: Zespdl operacyjny zostat catkowicie zwolniony z
powtarzalnych czynnosci administracyjnych, co pozwolito na przesuniecie
zasobow do zadan o wigkszym znaczeniu biznesowym.

e Przejrzystosé i kontrola: Kadra zarzadzajgca zyskata blyskawiczny dostep do
petnej historii wysylek oraz statuséw doreczeni bezposrednio z poziomu
systemu ERP.

o Skalowalnosé: Logistyka przestata byc barierg dla wzrostu firmy — proces jest
teraz gotowy na obstuge dowolnej liczby paczek bez koniecznosci

zwiekszania zatrudnienia.
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Wdrozenie to pokazato, ze nowoczesna logistyka w modelu B2B nie musi by¢
skomplikowana. Dzieki peinej integracji proceséw, MGH dysponuje obecnie
narzedziem, ktore wspiera rozwéj i buduje profesjonalny wizerunek firmy w oczach jej

partnerow. Potwierdza to réwniez perspektywa Prezesa, Zbigniewa Podkowki:

~Wprowadzone rozwigzanie sprawito, ze logistyka przestata byé osobnym,
czasochtonnym etapem, a stata sie naturalnym i niemal niezauwazalnym elementem
pracy w naszym systemie ERF Dzigki peinej automatyzacji wyeliminowalismy bledy
manualne i znaczgco przyspieszylismy obstuge wysytek, co przy naszej skali dystrybucji

ma kluczowe znaczenie dla zachowania ptynnosci operacyjnej”.
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