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List referencyjny wdrozenia Insight Connector WooCommerce

w firmie Fototransfer.pl sp. z 0.0.

Fototransfer to dziatajacy od 2008 roku pionier i lider w branzy produkcji
spersonalizowanych gadzetéw reklamowych, upominkéw oraz materiatéw
brandingowych. Firma specjalizuje sie w zaawansowanym znakowaniu produktéw z
wykorzystaniem technologii sublimacji, druku UV oraz grawerowania laserowego,
obstugujac ponad 500 statych partneréw biznesowych - od niezaleznych twércéw i
influencerdéw, przez sklepy internetowe, az po wiodace agencje marketingowe.
Dysponujac katalogiem ponad tysigca produktéw i majac na koncie ponad 150 000
obstuzonych zamdwien, Fototransfer z powodzeniem tgczy seryjng produkcje dla
wielkich przedsiebiorstw z obstuga pojedynczych zlecen realizowanych w modelach

print-on-demand oraz dropshippingu z wysytka o zasiegu globalnym.
Wyzwania operacyjne w modelu Print-on-Demand i dropshippingu

Skalowanie biznesu opartego na petnej personalizacji produktéw juz od jednej
sztuki oraz obietnicy ekspresowej wysytki do 72 godzin wymaga perfekcyjnej
koordynacji proceséw. Przy obstudze dwdch niezaleznych sklepéw internetowych,
dotychczasowy brak zautomatyzowanej, dwukierunkowej komunikacji z
nadrzednym systemem ERP stanowit powazng bariere rozwojowa. Kluczowymi
wyzwaniami  byty:  koniecznoéd sprawnej  synchronizacji dynamicznie
zmieniajacych sie standéw magazynowych, przetwarzanie specyficznych

atrybutéw zamdéwien (w tym nadestanych przez klientdw plikéw graficznych do
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druku bezpoérednio do produkcji) oraz utrudnione zarzadzanie zréznicowana
polityka cenowa (odrebne cenniki dla réznych sklepéw). Ponadto brak petnej
integracji miedzy érodowiskiem Comarch ERP XL a dwiema instancjami
WooCommerce wymuszat reczng obstuge proceséw. Generowato to ryzyko
pomytek przy recznym wprowadzaniu danych adresowych, wydtuzato czas
przygotowania zamodwierl i niosto za sobg czasochtonna, manualng obstuge
posprzedazowa zwigzang z wystawianiem faktur | generowaniem listdw
przewozowych. Gtéwnym celem stata sie wiec petna automatyzacja wymiany
danych produktowych, precyzyjne zarzadzanie stanami magazynowymi oraz

zautomatyzowanie obstugi zamdwien, zatacznikéw i logistyki.

Strategia integracji: wielowymiarowa synchronizacja i inteligentna logika

zaméwien

Najwazniejszym zatozeniem projektu byto stworzenie $rodowiska, w ktérym
dane asortymentowe oraz transakcyjne kraza miedzy systemami w sposob
catkowicie zautomatyzowany i niemal w czasie rzeczywistym. Wdrozenie objeto
szeroki zakres mechanizméw, realizujacych zasilanie e-commerce z systemu ERP
oraz automatyzacje sptywu zamdwier. W ramach zarzadzania katalogiem i polityka
cenowg wykorzystano narzedzie YOSI INSIGHT do synchronizacji kartotek
towarowych, obejmujacych nazwy produktow, kody SKU oraz kody EAN, a takze
zaimplementowano mechanizm przesytania cen netto z obstugg dedykowanego
cennika dla sklepu CreateGift.

Synchronizacja stanéw magazynowych zostata oparta bezpoérednio na bazie
danych systemu ERP i podzielona na dwa tryby: szybkie aktualizacje réznicowe
realizowane co 15 minut w ciggu dnia oraz petne aktualizacje wykonywane w
godzinach nocnych. Z kolei automatyzacja obstugi zaméwiert z WooCommerce do

Comarch ERP XL odbywa sie w cyklach co 5 minut, generujagc osobne dokumenty
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Zamowienia Sprzedazy (ZS) przy uzyciu zaawansowanego mapowania danych i
form ptatnosci poprzez system AVOCADO Insight. Wdrozono tu inteligentng logike
zarzadzania kontrahentami, w ktdrej kartoteki w ERP sq zaktadane wytacznie dla
klientéw B2B posiadajacych NIP, natomiast zaméwienia detaliczne S przypisywane
do kontrahenta ,NIEOKRESLONY” z zachowaniem petnych danych adresowych na
dokumencie ZS.

Kluczowym rozwigzaniem dla specyfiki produkcji spersonalizowanej byta
integracja plikéw graficznych, dzieki czemu nazwy i rozszerzenia plikdw
przesytanych przez klientdw s3 automatycznie zapisywane w atrybutach pozydji
zamowienia. Proces zamyka automatyczna obstuga posprzedazowa, ktéra
aktualizuje statusy w WooCommerce po wygenerowaniu listu przewozowego oraz
faktury w ERP, a takze dedykowana aplikacja panelu nadzorczego, utatwiajaca

monitorowanie zadarn i zarzadzanie btedami.

Nowy standard operacyjny

Realizacja projektu przyniosta firmie korzysci operacyjne, przede wszystkim w
postaci wyraznego skrécenia czasu potrzebnego na obstuge zamdédwien
internetowych. Dzieki automatyzacji cykli sptywu zamdwienr i mapowaniu ptatnosci,
wyeliminowano btedy wynikajace z recznego przepisywania danych adresowych.
Kluczowym sukcesem operacyjnym jest zintegrowanie obstugi plikéw graficznych,
co pozwolito zespotowi produkcyjnemu natychmiast taczy¢ dokument zlecenia z
plikiem do druku. Ponadto zautomatyzowanie komunikacji zwrotnej o statusach
wysytki oraz automatyczne generowanie dokumentéw | listéw przewozowych

catkowicie odciazyto dziat obstugi klienta i logistyki.
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Biorac pod uwage powyzsze, firma Fototransfer potwierdza, ze dzieki
zrealizowanemu wdrozeniu pozyskata stabilne, wysoce zautomatyzowane i
wydajne srodowisko, w ktérym platforma WooCommerce w petni wspoétpracuje
z systemem Comarch ERP XL. Odpowiednie zaplanowanie logiki biznesowej,
zaawansowana synchronizacja danych oraz bezproblemowa obstuga zatgcznikdw
pozwolity na znaczace usprawnienie codziennej pracy. Standard techniczny
dostarczonych narzedzi, precyzja analizy wdrozeniowej oraz petne zrozumienie
naszych proceséw produkcyjnych pozwalaja nam 2z petnym przekonaniem
rekomendowac firme AVOCADO Soft jako sprawdzonego i wysoce profesjonalnego
partnera w zakresie zaawansowanych integracji systeméw e-commerce z

rozwigzaniami klasy ERP.
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