Tarnowo Podgérne, 06.08.2026

POSTAL

STEEL GROUP

List referencyjny wdrozZenia systeméw AVOCADO Packing, Shipping
oraz AVOCADO Edocs zintegrowanych z Comarch ERP XL
w Postal Steel Group Polska sp. z o.0.

Postal Steel Group Polska sp. z o.0. to uznany lider w branzy metalowej i przemystowe;j,
ktéry od ponad trzydziestu lat dostarcza na rynek krajowy i migdzynarodowy najwyzszej
klasy produkty z zakresu wyposazenia domu i ogrodu. Oferta przedsiebiorstwa obejmuje
ponad cztery tysigce towaréw — od elementdw stalowych i kutych, przez akcesoria do bram
i ogrodzen, az po profesjonalng automatyke oraz narzedzia warsztatowe. Centralnym
punktem operacyjnym Postal Steel Group jest nowoczesne centrum logistyczne w Tarnowie
Podgdrnym, skad realizowana jest btyskawiczna ekspedycja zamdwied. Sprzedaz
prowadzona jest wielokanatowo: za posrednictwem platformy B2B dedykowane]
przedsigbiorstwom oraz sklepu internetowego Bonmario skierowanego do odbiorcéw
indywidualnych.

Wyzwania operacyjne w skalowaniu logistyki magazynowej

Szerokie, silnie zroznicowane portfolio produktowe (od drobnych akcesoriéw po ciezkie
elementy kute) oraz dynamiczny rozwdj sprzedazy wielokanatowe] (B2B i B2C)
wygenerowaty naturalng potrzebe gtebokiej modernizacji zaplecza logistycznego.
Dotychczasowe metody zarzadzania magazynem, oparte na tradycyjnym obiegu
dokumentacji i manualnej weryfikacji stanéw, stawaty sie bariera przy gwattownym
przyroscie liczby zamdwien.

Przedsigbiorstwo poszukiwato rozwigzania, ktére wyeliminowatoby waskie gardta w
kluczowych obszarach: od wydtuzonego czasu przyjmowania dostaw i trudnodci z
jednoczesng pracg wielu operatoréw nad jednym dokumentem, przez optymalizacje
$ciezek zbidrki towardéw, az po procesy inwentaryzacyjne. Kluczowym wyzwaniem byto
takze zintegrowanie dynamicznego pakowania i logistyki wysytkowej bezpoérednio z
nadrzednym systemem ERP w czasie rzeczywistym.



Koncepcja automatyzacji i cele projektowe

Gtéwnym zatozeniem projektu byta catodciowa cyfryzacja i optymalizacja operacji
magazynowych poprzez wdroZenie zaawansowanego systemu WMS opartego na

bezprzewodowych kolektorach danych. System miat zapewni¢ petng, dwukierunkowg
wymiane informacji z bazg nadrzedng Comarch ERP XL w czasie rzeczywistym.

Do kluczowych celdw wdrozeniowych nalezato:

e Skrécenie czasu przyjeé towardw poprzez eliminacje przestojow i wdrozenie modelu
pracy grupowej.

e Wprowadzenie inteligentnego wyznaczania tras zbiérki (marszruty) w celu
optymalizacji pracy magazynierdw.

e Automatyzacja proceséw posprzedazowych — w tym natychmiastowe generowanie
dokumentéw handlowych (FS/PA} z doliczeniem kosztdéw wysytki, automatyczne
zamawianie kurierdw oraz bezbtedna obstuga zlecen typu dropshipping.

e Zapewnienie kadrze zarzadzajgce] szczegtowych, analitycznych raportdw
dotyczgcych wydajnosci zespotu oraz poziomu zapetnienia magazynu.

Zaimplementowany ekosystem AVOCADO i charakterystyka proceséw

W odpowiedzi na zarysowane cele wdrozony zostat zaawansowany ekosystem
technologiczny sktadajacy sie z systemu zarzadzania magazynem AVOCADO Packing,
aplikacji spedycyjnej AVOCADO Shipping oraz systemu komunikacji AVOCADO Edocs,
zintegrowanych scisle ze $rodowiskiem Comarch ERP XL.

Rozwigzanie zredefiniowato realizacje proceséw operacyjnych:

e Zoptymalizowany proces przyje¢: na podstawie zatwierdzonych w ERP
dokumentéw PZ, system automatycznie tworzy dyspozycje na kolektorach.
Zastosowano tu unikalny model przyjecia liniowego, gdzie kazdy dokument PZ jest
rozbijany na poszczegdlne pozycie, co pozwala operatorom na btyskawiczne
zidentyfikowanie dostawy poprzez proste zeskanowanie kodu EAN. Co niezwykle
istotne, to samo przyjecie moze by¢ teraz bez przeszkdd realizowane przez wielu
operatoréw réwnolegle. W przypadku braku kodéw, system umozliwia ich
dynamiczne wyszukanie i wydruk etykiet bezpo$rednio na miejscu.

e Inteligentna kompletacja i wydanie (DW): podczas zbidrki system prowadzi
magazyniera wedtug zaprogramowanej, optymalnej marszruty, sugerujac
jednoczednie najbardziej efektywny nosnik (np. karton, palete). Po’ zakoriczeniu
procesu system automatycznie zatwierdza dokumenty w Comarch ERP XL,



wystawia faktury lub paragony z uwzglednieniem kosztéw transportu i
btyskawicznie generuje listy przewozowe. System automatycznie koryguje takze
wage przesytki na podstawie rzeczywiscie zapakowanych produktdw.

Dedykowana obstuga dropshippingu: specjalne zamdwienia sa automatycznie
oznaczane w systemie. Nastepuje blokada automatycznego generowania faktur na
rzecz dedykowanych komunikatéw dla magazyniera oraz natychmiastowych
powiadomier mailowych przestanych do Biura Obstugi Klienta.

Wewnetrzne zarzadzanie magazynem: przesunigcia miedzymagazynowe oraz
dotowarowanie potozert domyslnych realizowane sg bezposrednio na kolektorach.
Procesy inwentaryzacyjne zostaty w petni scyfryzowane: skanowanie stanéw na
terminalach automatycznie generuje dokumenty rozbieznoéci w systemie ERP.
Komunikacja i raportowanie: AVOCADO Edocs przejat kontrole nad sprawnym
obiegiem informacji e-mail wewnatrz firmy i w relacji z klientami. Z kolei
zaawansowane panele Dashboards dostarczaja w czasie rzeczywistym
przejrzystych statystyk wydajnosciowych pracownikéw (czas realizagji, liczba
pozycji) oraz stanu zapetnienia przestrzeni magazynowe;j.

Analiza wolumenu i dowdd skalowalnodci systemu

Prawdziwym testem dla wdrozonego ekosystemu byt gwattowny, blisko 3-krotny wzrost

liczby przetwarzanych zamodwien w okresie od wiosny 2021 roku do potowy 2026 roku.

Dane systemowe z tego okresu jednoznacznie pokazujg, jak platforma AVOCADO

bezproblemowo zaadaptowata sie do dynamicznie rosngcych wymagan operacyjnych, co

doskonale obrazuje analiza poszczegdlnych faz rozwoju projektu.

Faza startu i stabilizacji (2021-2022): Po udanym wdrozeniu system przeszedt
okres optymalizacji proceséw procesowych. Po chwilowej, naturalnej dla rynku
konsolidacji wolumendéw pod koniec 2022 roku, architektura systemu osiggneta
petng gotowosé operacyjng na kolejne wyzwania.

Faza dynamicznego wzrostu (2023-2025): Przetom nastapit w latach 2023-2025,
kiedy rozpoczat sie staty i nieprzerwany marsz w gére. Z roku na rok system
procesowat coraz wigksze wolumeny zamdéwien. W 2023 roku $rednie miesigczne
wolumeny wzrosty o kilkanascie procent, w 2024 roku dynamicznie przyspieszyty,
by w 2025 roku osiggnad staty wzrost na poziomie blisko 60% w stosunku do
punktu wyjscia.

Faza operacyjnego szczytu (2026): Pierwsza potowa 2026 roku przyniosta
bezprecedensowy skok skali dziatalnodci. Srednia miesieczna liczba realizowanych
dokumentdw wzrosta o ponad 120% w poréwnaniu do okresu wdrozenia.



Rekordowy okazat sie czerwiec 2026 roku, w ktérym system obstuzyt o blisko
180% wiecej dokumentdéw (nagtéwkéw) oraz o ponad 50% wiegcej pojedynczych
pozycji operacyjnych niz na poczatku projektu, wyznaczajac nowe, historyczne
maksima wydajnosciowe.

Fakt, ze tak skokowe, niemal potréjne zwiekszenie obcigzenia procesowego nie wptyngto na
ptynnoé¢ pracy magazynu, stanowi ostateczny dowéd na wydajnosc, niezawodnos¢ oraz
petng skalowalnosé architektury systemowej AVOCADO.

Podsumowanie i rekomendacja

Wdrozenie systeméw AVOCADO Packing, Shipping oraz Edocs okazato sig kamieniem
milowym w rozwoju infrastruktury logistycznej. Partnerstwo z AVOCADO Soft pozwolito na
stworzenie niezwykle nowoczesnego $rodowiska magazynowego, ktdre elastycznie reaguje
na dynamiczny wzrost sprzedazy i rasngce wolumeny wysytkowe.

Zespdt wdrozeniowy wykazat sie doskonatym zrozumieniem proceséw biznesowych i
dostarczyt stabilne, szyte na miare rozwigzanie, w petni zintegrowane z systemem
Comarch ERP XL. Z petnym przekonaniem polecamy firme AVOCADO Soft jako rzetelnego
dostawce technologii i strategicznego partnera w obszarze automatyzadji proceséw
logistycznych.




